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movimento de transformacao global nunca
foi tao acelerado como nos Ultimos anos
—acontece em velocidade exponencial
e exige das pessoas e das instituicdes publicas
e privadas agilidade e clareza sobre o lugar que
pretendem ocupar nesse intenso processo. Cada
vez mais, a Suzano se posiciona No grupo que
deseja participar e liderar a construcao de um
mundo positivo para as pessoas e para o planeta.
Para isso, decidiu colocar a inovagao a servico
da sustentabilidade. Inovabilidade é a vocacao
natural da nossa companhia, um negocio inspirado
pelas arvores que plantamos e movido por
solugdes provenientes dos recursos renovaveis.

A Suzano busca inovabilidade em tudo o que faz.
Em 2021, deu passos importantes nessa diregao,
por exemplo, nas estratégias de desenvolvimento
do bio-6leo, uma alternativa aos combustiveis
fésseis a partir da biomassa do eucalipto, e na
Joint venture com a Spinnova para a producao de
fibra téxtil com base na celulose. A inovabilidade
também se manifesta no modo como a companhia
traga suas estratégias de investimento, como no
Projeto Cerrado, que caminha para se tornar uma
referéncia em ecodesign e desenvolvimento local,
e no fato de continuar a ser uma das maiores
emissoras globais de Sustainability-Linked Bonds.

No enfrentamento de um dos problemas globais
mais complexos e urgentes que ja vivenciamos, a
crise climatica, a Suzano assumiu 0 compromisso
puUblico de ser parte da solucao e nos posicionamos
na COP26 em prol da internalizacdo dos custos

de carbono na economia global. Além disso,

como lideres globais do setor de papel e celulose,

Inovabilidade é a vocacao natural da nossa
companhia, um negdcio inspirado pelas arvores
que plantamos e movido por solucoes
provenientes dos recursos renovaveis.

entendemos que podemos contribuir para ajudar

0 Brasil a ocupar a posi¢ao de protagonista no
cenario mundial. Por isso, buscamos ser mais vocais
e articular e engajar cada vez mais instituicoes e
pessoas a favor dessa agenda.

No campo social, mesmo diante dos desafios
impostos pela pandemia, seguimos ampliando
nossa atuagao social e agdes de geracao de
trabalho e renda, desenvolvendo estratégias
e métricas para encarar de forma sistémica e
estrutural o problema da pobreza.

Em uma jovem empresa de quase 100 anos,
nenhuma dessas iniciativas seria possivel sem a
coragem de lidar com o que considero um grande
desafio conjunto: mudanca de mentalidade. Nesse
percurso, nossa solida governanca corporativa
contribui para ampliar a responsabilidade e a
apropriacao da sustentabilidade pela alta lideranca e,
consequentemente, por todas as areas do negdcio.
Ano apds ano, o circulo virtuoso da organizagao
reflete os avancos da prépria governancga, que conta
com um Conselho de Administracao independente e
cada vez mais diverso. O Comité de Sustentabilidade
e o Comité de Estratégia e Inovacao, por exemplo,
formados majoritariamente por conselheiros(as)
independentes, referéncias do mercado em suas
areas de atuacao e com diferentes formacoes,

sao hoje grandes catalisadores das transformagoes
vividas pela Suzano, trazendo visdes e apontando
tendéncias para que enxerguemos cada vez mais
além do business as usual, o que, com certeza,
tende a acelerar a evolu¢ao da companhia ao longo
desta década. Apesar de a governanga ser um
pilar-chave em nossa empresa ha muitos anos,

NOsso compromisso em atingir seus mais elevados
padrdes é constante, transversal e de longo prazo,
servindo de guia para todas as nossas praticas
empresariais, do Conselho de Administracao

a ponta de nossas operagoes.

Como uma empresa que preza pela ambidestria
nos negdcios, todas as iniciativas descritas neste
Relatdrio estao ancoradas em nossa estratégia de
negocio composta de nossa visao de longo prazo,
que considera um horizonte de dez a 15 anos, e
da entrega de exceléncia em resultados no curto
prazo (conhe¢a em detalhes no capitulo A Suzano).
Estratégia esta plenamente alinhada com nossos
Compromissos para Renovar a Vida, cultivando
nosso entendimento de que “sé € bom para nés se
for bom para o mundo”, e em sinergia com nosso
continuo compromisso de nos mantermos como
uma empresa eficiente e rentavel.

Para fazer tudo isso acontecer, contamos com
nossos(as) 36 mil colaboradores(as), diretos(as)
e indiretos(as), que estao empenhados(as) em
fazer a diferenca no dia a dia das pessoas que
consomem 0s Nossos produtos e, sobretudo,
focados(as) em gerar e compartilhar valor com os
diversos publicos com os quais nos relacionamos.

De maneira forte-e-gentil, continuaremos a investir
em eficiéncia e no crescimento do negdcio atual ao
mesmo tempo que exploramos novas oportunidades
de renovar a vida a partir da arvore, plantando, assim,
um futuro positivo para todos(as).

David Feffer

Presidente do Conselho
de Administracao da Suzano

Mensagens 5
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Foto: Sérgio Zacchi.

uero comecar esta mensagem

agradecendo primeiramente aos (as)

mais de 36 mil colaboradores(as)
proprios(as) e terceiros(as) da Suzano por
mais um ano de dedicagao as nossas operagoes
florestais, industriais, laboratoérios, logistica e
areas administrativas.

Todas as pessoas da companhia tiveram que
adaptar suas vidas a uma nova realidade, seja
no trabalho em home office ou na adog¢ao de
novas praticas de saUde e seguranga nas areas
operacionais. Em um cenario instavel, ameacado
pela pandemia, conseguimos impactar mais de
2 bilhdes de pessoas no mundo, que utilizam
nossos produtos e servicos diariamente.

Gracas ao elevado nivel de comprometimento

e competéncia de cada colaborador(a), a
Suzano tem o orgulho de celebrar um excelente
desempenho em 2021.

Temos consciéncia de que as empresas
vencedoras sao aquelas capazes de encontrar
convergéncia entre eficiéncia, sustentabilidade
e transformacao. Nesse contexto, destaco

a nossa participacao na COP26 como uma
demonstragao do nosso compromisso em fazer
parte da evolucao da sociedade. Saimos desse
encontro otimistas com os avangos de cada pais
em relacdo ao comprometimento com o tema.
Entre as iniciativas discutidas na COP26, e que
eu gostaria de destacar aqui, esta a aprovagao do
mercado regulado de carbono.

Sabemos que as nossas arvores plantadas e
a preservacao das florestas nativas sao parte
da solugao para a crise climatica. Em um
movimento crescente, nossa matéria-prima
substituira materiais que nao provenham de
fontes renovaveis. Para isso, vamos ofertar
novos produtos que, por conceito, sao
desenvolvidos considerando performance,
competitividade e sustentabilidade ao longo
da cadeia de valor. Um bom exemplo disso

em 2021 foi o anUncio da joint venture com a
Spinnova. Juntos, em nossa fabrica que esta em
construcao na Finlandia, vamos produzir fibras
sustentdveis a partir da floresta plantada e
certificada de eucalipto. A maneira como a fibra

é produzida nao utiliza produtos de fonte féssil
que poderiam gerar microplasticos, além de gerar
menor volume de emissoes de CO, e utilizar menos
4dgua em seu processo.

Entendemos, ainda, que temos um desafio
importante quando falamos do nosso compromisso
de retirada de 200 mil pessoas da linha de pobreza
nas nossas areas de atuacao. Em 2021, avancamos
na busca por esse objetivo, mas sabemos que, em
razao do contexto pandémico, as desigualdades
sociais do Brasil foram evidenciadas, o que impactou
profundamente as comunidades. Para vencer esse
desafio, estamos ampliando parcerias e dando ainda
mais foco as iniciativas sociais coordenadas pela
Suzano. Entendemos que esse é nosso papel.

E extremamente importante continuar a investir

na geragao de matéria-prima competitiva e, a partir
dela, em alternativas disruptivas, que nos levem
para um futuro melhor. Nesse contexto, o mercado
regulado de carbono é também instrumento
fundamental de financiamento a descarbonizacao
da economia global. E a companhia, cada vez mais
vocal em temas de impacto para a humanidade, tem
contribuido ativamente para acelerar esse processo.

Acreditamos que nao ha solugao para as mudancas
climaticas, para a perda da biodiversidade e para os
demais desafios sistémicos da Agenda 2030 que
possa ser conduzida por apenas uma empresa ou
por um grupo pequeno de organizagoes. A resposta
a0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) envolve mais de 7 bilhdes de pessoas. Ou
seja, N30 é uma agenda de competicdo. E uma
agenda na qual ou todos ganham ou todos perdem.

Temos orgulho de pertencer a um setor que
impacta positivamente o Brasil e o planeta. Mas

ainda ha muito a ser feito para que a companhia
siga cumprindo seu propdsito de renovar a vida

a partir da arvore. Assumimos, em 2020, um
conjunto de compromissos publicos alinhados aos
ODS, até 2030. Produziremos mais energia limpa
em nossas operagoes, bem como vamos evoluir na
reducao de emissoes de carbono (incluindo aquelas
indiretas das nossas atividades). Vamos melhorar
em temas como conservacao da biodiversidade,
gestao de residuos e de agua e, ndo menos
importante, diversidade e inclusao, principalmente
em relagao ao publico feminino, a pessoas negras,
LGBTQIAP+ e pessoas com deficiéncia, visto que
temos que dar a todos e todas possibilidades para
que tenham maior representatividade e ascensao
dentro da empresa.

Todas essas iniciativas nos colocou em 15°lugar
no ranking das principais empresas globais
reconhecidas por seus compromissos e praticas
de sustentabilidade, de acordo com a 252 edi¢ao
da pesquisa GlobeScan-SustainAbility Leadership
Survey, produzida pela GlobeScan e a The
SustainAbility Institute by ERM.

Existem multiplas oportunidades de sermos agentes
protagonistas no processo de transformacao da
sociedade. Para isso, precisamos refletir no nosso
comportamento didrio as mudangas que queremos
ver no mundo. Como qualquer empresa, temos
desafios. No entanto, eles nao serdo obstaculos

para nossa atuagao como uma companhia que esta
comprometida com as transformagoes da sociedade.
E por isso que, para entregarmos os melhores
resultados como empresa, estamos empenhados
em engajar outras pessoas, entidades, governos e
companhias nessa agenda de transformacao por
meio da inovabilidade. E isso que vocé vera nas
préximas paginas do nosso Relatério 2021.

Boa leitural

Walter Schalka

Presidente da Suzano

Mensagens 7
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02. SOBRE O RELATORIO

GRI 102-40, 102-44, 102-45, 102-46, 102-47, 102-49, 102-52, 102-54, 102-56

Relatério Anual 2021 traz os

destaques financeiros, sociais,

ambientais e de governanca
corporativa da Suzano, assim como as
iniciativas da companhia no enfrentamento a
Covid-19 e seus impactos, no periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

O conteudo deste material abrange os temas
mais relevantes para o negécio e suas partes
interessadas, de acordo com 0 Nosso exercicio
de materialidade e 0s 15 Compromissos para
Renovar a Vida, que assumimos publicamente e
devem ser executados até 2030, em linha com
as propostas do Acordo de Paris e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Com o objetivo de buscar se manter nas
melhores praticas de transparéncia aos seus
stakeholders, o Relatério é elaborado em
conformidade com os padrdes da Global
Reporting Initiative (GRI), opcao Essencial, e
também tem como referéncia os principios
do International Integrated Reporting
Council (ITIRC), que privilegiam a comunicagao
de geragao de valor, com foco e concisao, e

buscam trazer o equilibrio entre os aspectos
positivos e negativos do relato. Temas

que afetam mais de um stakeholder sao
tratados em sua transversalidade, podendo
aparecer em mais de um capitulo sob a
perspectiva do publico em questao. No caso de
investidores(as) nao ha um capitulo especifico
dedicado a esse publico. Porém, seus temas
de interesses também sao transversais e, por
isso, estao sendo enderegados, em especial,
no Capitulo A Suzano.

Além disso, é organizado em linha com os
ODS - 17 metas globais estabelecidas pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) que
fazem parte da Agenda 2030.

O relatério faz parte de um hub de
informacoes complementado pela
Central de Sustentabilidade (conhecida,

anteriormente, como Central de Indicadores).
Nela, publicamos um conjunto mais amplo

de indicadores com base nos frameworks do
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB)!para os setores de Papel e Celulose,
Manejo Florestal e Recipientes e Embalagens,

1. Os padroes de divulgacao SASB permitem que empresas identifiquem, gerenciem e comuniquem dados de sustentabilidade
de forma padronizada, compardvel e especifica para cada tipo de indUstria e setor, facilitando a comunicagao entre empresas
e investidores(as) sobre informagdes financeiras relevantes para a tomada de decisao.

Relatério Anual Suzano 2021

e da Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)?, e é inspirado nas Métricas do
Capitalismo Stakeholder®, do Férum Econdmico
Mundial (WEF).

Além do Relatério em PDF, contamos ainda com um
resumo estratégico que contém dois infograficos.

~n)

. TCFD é uma iniciativa que trata da disponibilidade e da qualidade
de informacdes financeiras relacionadas as mudancas climaticas,
apoiada formalmente pela companhia.

W

. As Métricas do Capitalismo Stakeholder sao um conjunto de
diretrizes que podem ser utilizadas por empresas com o objetivo de
alinhar seus relatérios de performance financeira com indicadores
ambientais, sociais e de governanca (ESG).

MATERIALIDADE

De acordo com as recomendac¢oes requeridas
pelas metodologias da GRI e IIRC, a
materialidade da Suzano é resultado do
cruzamento dos temas relevantes para o
negdcio na perspectiva de nossos publicos
de interesse e da analise sobre os impactos
relacionados a esses temas. Em 2021, ela foi
atualizada, a partir das seguintes etapas:

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Mudancas
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Perspectiva interna: significancia dos impactos e
estratégia para a companhia

Ao longo deste documento, vocé

vera links e “Saiba mais” para que
possa ter informacgao adicional sobre
determinado tema em nossa Central de
Sustentabilidade, entre outros sites e
plataformas, completando, assim, sua
experiéncia de navegacao e ampliando
seu conhecimento sobre a Suzano.

1 Identificagao

Analise de documentos internos e documentos
externos, entre eles estudos e pesquisas
relevantes sobre o setor, além de benchmarkings.

2 Priorizagao

Entrevistas com cinco liderancas/executivos da
companbhia, stakeholders externos e estudos
setoriais de identificacao de impactos no setor

de organizacdes relevantes, como Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e Forest
Stewardship Council® (FSC®), além dos documentos
do IFC, WWF e TNC.

3 Andlise dos resultados

Na andlise e ponderacao, as percepcoes de cada
stakeholder, bem como temas identificados,
receberam os pesos que a metodologia
recomenda, gerando uma matriz com as
perspectivas interna e externa.

4 Validacao dos resultados

Validacao da lista de temas com a area de
Sustentabilidade e liderangas, definicao do
detalhamento e limites estabelecidos para cada
tema, conforme recomendacao metodoldgica.

Vale mencionar que, para o processo de
atualizacao da materialidade da Suzano,

foram levados em consideracao os conceitos
mais atuais relacionados ao tema Materialidade
Dinamica e Dupla Materialidade.

A seguir, conhega os temas materiais para a Suzano:

Sobre o Relatério
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MATERIALIDADE

. Tema muito relevante

O Tema relevante

O Tema pouco ou nada relevante

Tema material

Por que ele é material (GRI 103-1)

Alinhamento
com
compromissos

Limite do tema material e relevancia
nos elos da cadeia de valor (GRI 103-1)

oDS

Mudangas
climaticas

A Suzano tem uma base florestal significativa e, juntos, as florestas nativas e os plantios de eucalipto
contribuem diretamente para remogao e estoque de gas carbénico (CO,) do ar, preservacao da
biodiversidade e regulacao do ciclo hidroldgico, entre outros beneficios. Ao mesmo tempo, a empresa
tem atividades industriais e de logistica caracterizadas por alta intensidade nas emissoes de gases de
efeito estufa (GEEs). Isso coloca grande responsabilidade sobre seu papel para a mitigacdo e adaptacao
as mudangas climaticas, contribuindo com governos, sociedade civil e outros entes do setor privado para
o enfrentamento desse desafio.

Ser ainda mais
climate positive

Emissoes

Florestas

Fornecimento
de madeira e
IndUstria outros insumos

® @

Transporte
e logistica

Revenda e
Comercializagdo  consumidor

e clientes final

@ @

No Brasil, as plantacoes de eucalipto compreendem 2/3 de todas as florestas plantadas para silvicultura.
As plantagdes de eucalipto tém sido um fator de desmatamento na Mata Atlantica, um hotspot da
biodiversidade, e também apresentam risco para outros biomas, ainda que a maior parte das empresas nao
trabalhe mais com dreas desmatadas. Outros impactos na biodiversidade podem incluir: perda de habitat;

Conservacgao da
biodiversidade

AGUA POTAVEL

12 SRosuets

- . - . 3 - F H R RESPONSAVEIS
fragmentacao dos biomas pelas acdes antrdpicas; afugentamento e atropelamento da fauna; alteracao da omec‘m_ento o evend'a €
. ) taca tiva: da d scies da flora: alt s0d . i It s0d . . de madeira e Transporte  Comercializacdo  consumidor
Biodiversidade vegetacao nativa; perda de espécies da flora; alteragao do microclima e alteragao da paisagem. Agua na Florestas IndUstria  outrosinsumos e logistica o clientes final —
Por outro lado, juntamente com sua producdo de madeira, as florestas fornecem valiosos servicos floresta ‘ O ‘ G O O
ecossistémicos, incluindo sequestro de carbono, habitat de vida selvagem, purificacao e armazenamento
de dgua, formacao de solos e oportunidades recreativas. Proteger ou melhorar os servigos ecossistémicos Residuos
dentro das florestas manejadas poderia mitigar a reputacao, a demanda e os riscos operacionais
relacionados com os potenciais impactos ambientais adversos da silvicultura.
Conflitos com comunidades, incluindo populagdes indigenas e tradicionais, podem afetar a capacidade de Ed - R
e N L . ucagao
uma empresa de operar em algumas regioes, resultar em acoes regulatérias e pode causar impactos de ¢ Memil
. TSN . . Fornecimento Revenda e
i marca. Por outro lado, as empresas podem proporcionar beneficios as partes interessadas da comunidade " : . ) oo 10 s
Desenvolvimento . ) . . o Mitigar o de madeira e Transporte  Comercializacdo  consumidor ke et
territorial por meio de oportunidades de emprego, compartilhamento de receita e aumento do comércio. As problema da Florestas Indostria  outrosinsumos e logistica e clientes final !!” C \
organizagdes podem adotar varias estratégias de engajamento comunitario para gerenciar os riscos e distribuicio . ‘ G . O O
: : . . : . - " 11 SSatiinoss [l 12 e
oportunidades associados aos direitos da comunidade e interesses, tais como manter relacdes positivas de renda sty [l 1€ s
com as partes interessadas locais e acomodar as necessidades das comunidades. fi éﬁ QO
A fabricacao de celulose e produtos de papel é tipicamente um processo de uso intensivo de agua, com
consumo durante o processamento de materiais, resfriamento do processo e geracao de vapor em plantas de
energia no local. A dgua de processo normalmente contém compostos organicos dissolvidos e outros sélidos, A
. - . L . ) . - vana
ressaltando a importancia do seu tratamento. A disponibilidade de agua é uma consideragao importante para a ﬂg . Fornecimento Revenda e
e : . . ) - : oresta : T :
A indUstria, pois a escassez pode resultar em maiores custos de abastecimento, interrupcoes de abastecimento de madeira e Transporte  Comercializagao ~ consumidor
va - . . o . S Jstri i (sti i i
g ou tensdo com os (as) usuarios(as) locais. A escassez hidrica pode ser ainda mais critica em se tratando Agua na Florestas Indgstria  outrosinsumos e logistica e clientes final
das areas florestais, podendo reduzir a produtividade florestal ou até gerar conflitos com comunidades do indostria . . G O O O

entorno. Devido a produtividade do eucalipto, este converte uma grande porcao dos recursos hidricos em
biomassa em um espaco relativamente curto, o que pode ter um impacto drastico e negativo sobre as fontes
de dgua doce vizinhas, incluindo rios, lagos e aquiferos subterraneos.

10 Relatério Anual Suzano 2021

Sobre o Relatério

11



MATERIALIDADE

. Tema muito relevante

O Tema relevante

O Tema pouco ou nada relevante

Tema material

Por que ele é material (GRI 103-1)

Alinhamento
com
compromissos

Limite do tema material e relevancia
nos elos da cadeia de valor (GRI 103-1)

OoDsS

Os direitos humanos sao direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente da sua raca,

sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condicao. Os direitos humanos incluem o direito Diversidade ==
a vida e a liberdade, liberdade de opinido e expressao, o direito ao trabalho e a educagao, entre outros. e inclusio it
No caso da Suzano e de empresas florestais, que ocupam grandes extensoes de terra com a monocultura Fornecimento Revenda e : :
Direitos de eucalipto ou pinus, o direito de acesso a recursos naturais e a terra, especialmente de comunidades Agua na demadeirae  Transporte ~ Comercializagao  consumidor o e
humanos tradicionais ou que vivem da terra, pode ser violado. Além disso, o trabalho forcado e/ou anélogo ao floresta Florestas Industria  outrosinsumos e logistica e clientes final @
escravo e o trabalho infantil ainda podem ser encontrados em plantagdes de eucalipto no Brasil, em ) . G G G O O 1 5Soes
particular naquelas plantacdes onde o eucalipto é utilizado para carvao vegetal na producao de ferro-gusa. Agua na
Ao organizar o trabalho por meio de subcontratados, as empresas podem reivindicar a negacao e nenhuma indUstria
falha nas mas condicdes de trabalho, além de realizar auditorias e certificar sua cadeia para reduzir riscos.
Para a Suzano, trabalhar a diversidade, equidade e inclusdo é, além de um dever, uma estratégia de
negdcio. Em um ambiente diverso e inclusivo, os (as) colaboradores(as) se sentem mais envolvidos(as),
criativos(as), colaborativos(as) e as taxas de atratividade e retencao de novos talentos aumentam
Diversidade, significativamente. O tema também deve ser considerado em todas as praticas da empresa, seja tratando Fornedm_ento - Revend_a e
. de comunidades locais, seja na gestao de seus fornecedores ou desenvolvimento de novos produtos. Diversidade de madeira e Transporte  Comercializagdgo  consumidor b iakas 10 s
e<-:|U|:jacje € Entre os impactos negativos da gestdo do tema, podemos incluir os custos operacionais, 0s riscos e inclusdo Florestas Industria  outrosinsumos e logistica e clientes final (fjl @
inclusao reputacionais e a contribuicdo para maior desigualdade social. Da 6tica positiva, a gestao apropriada . . G G G G
do tema pode levar a igualdade de género e raca, e a inclusao de pessoas historicamente excluidas. No
contexto de um pais como o Brasil, o combate ao machismo, ao racismo e as discriminagdes variadas
passa pela promogao e valorizagao dessas minorias também no ambiente de trabalho.
A rastreabilidade de um produto é uma ferramenta importante para garantir que, caso haja algum problema
de qualidade, seja facilmente rastreavel, possibilitando recall. Para o setor florestal, ter a garantia (por uma Agua na
certificadora) de que a floresta da qual a matéria-prima é oriunda esta sendo explorada de acordo com todas floresta e
L . L . - . . Fornecimento Revenda e
Gestio de as leis vigentes e de forma correta do ponto de vista ecoldgico, social e econémico diferencia o produto de ’ de madeira Transporte  Comercializacio  consumidor
fornecedores outros similares e agrega valor. Entre os impactos da gestao do tema, podemos incluir a prote¢ao da marca; o Agua na Florestas Indostria  outrosinsumos e logistica e clientes final o
controle de qualidade; agregar valor ao produto final; a producao de produtos florestais de forma sustentavel, indUstria G G . . O O o~
bem como a extensao das boas praticas a cadeia de custddia. Em termos negativos, os impactos podem incluir QO
custos operacionais e/ou custos de remediacao; nao conformidades com as legislacdes; perda Residuos
de biodiversidade; contaminacao de recursos hidricos e violagdes aos direitos humanos.
Investimento continuo em tecnologia e cultura de inovagao que impulsione o desenvolvimento de
solucdes para os grandes desafios que a sociedade enfrenta (viabilizando a transi¢ao para a bioeconomia)
sao elementos centrais do tema, além de possibilitar maior vantagem competitiva. Ja a juncao de Produtos )
sustentabilidade ao tema pressupde a capacidade de uma organizacao de inovar de forma sustentavel de origem Fomec‘m.ento e Revend.a N g e,
de madeira e Transporte  Comercializacdo ~ consumidor o
Inovabilidade e de alavancar a sustentabilidade como forma de inovacao, novos negécios e diferenciacao. Na Suzano, renovavel Florestas Indstria  outrosinsumos e logistica e clientes final

inovabilidade esta diretamente ligada a ambicao da companhia de ser uma empresa regenerativa, que
quer trazer produtividade na sua cadeia, de ponta a ponta; gerar diferencial competitivo a partir das
necessidades dos clientes e de novas formas de uso e aplicagao de seus insumos; e buscar novos negécios,
solucdes e produtos a partir da arvore, para um futuro mais renovavel.

Energia .

® @

@

12 Relatério Anual Suzano 2021

Sobre o Relatério
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AC red]_t(] Mos Gerar e compartilhar valor com os publicos que fazem

parte do ecossistema em que estamos inseridos é

q ye eSte é um essencial. Por isso, a forma como a companhia impacta

e é impactada em suas iniciativas e relacionamento com

proceSSO Cont]/_n UoO os diversos stakeholders é apresentada durante toda a
narrativa, assim como desafios e formas de gestao.
de transparéncia
O tema da inovabilidade — que, para a Suzano, é trabalhar
e pl’eStCl (;ao a inovacao a servico da sustentabilidade (e vice-versa)

— e sua relevancia para a companhia sao abordados ao

de CO nto S e longo de todo o relato. Os principais exemplos praticos
de como a empresa vem aplicando esse conceito

VCI-l_O r'I_ZCI MOoS M U'Lto ganharam destaque, no decorrer dos capitulos, em
formato de cases.
as contribuicoes
Recursos como links e “Saiba mais” sao utilizados para
e Cr]/_t'LCCI S Ao guiar a leitura, facilitando a abordagem integrada das

informacodes. Além disso, os temas materiais e 0s
NOSSO Re-l.Cl té r]_o ODS relacionados aos assuntos que trazemos ao
longo do conteudo do Relatdrio sao indicados em
cada capitulo. A publicacao foi submetida a analise
de leitores(as) externos(as), convidados(as) pela
companhia para manifestar opinioes isentas sobre a
qualidade e transparéncia do conteldo e das informagoes.
O documento passou também por verificacdao externa
independente, conduzida pela Bureau Veritas, cuja
avaliacdo estd ao final do Relatério.

GRI 102-53 .
Boa leitural

O processo de relato é uma

peca central de transparéncia

e também da estratégia de
sustentabilidade da Suzano e, por
isso, incentivamos e apreciamos

sugestoes, criticas e comentarios
para buscarmos a sua melhoria.
Para diUvidas ou sugestoes

sobre o nosso Relatério, entre
em contato pelo e-mail
relatoriosuzano®suzano.com.br.

Para saber mais, acesse o nosso site
WWWw.suzano.com.br/r2021 ou a
nossa Central de Sustentabilidade.

Perivaldo Soares Florentino,
supervisor de Silvicultura,
Unidade Imperatriz (MA).

Foto: Mdrcio Schimming.

14 Relatério Anual Suzano 2021 Sobre oRelatorio 158 ”



http://www.suzano.com.br/r2021
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NOSSU JORNADA PeLd
INOVABILIDADE

03. CARTA ABERTA DA SUZANO
SOBRE€ d INOVABILIDADE

GRI 103-1, 103-2, 103-3 (TEMA MATERIAL: INOVABILIDADE)

Relatério Anual Suzano 2021

S_—

Para nds, inovacao
so faz sentido se
estiver conectada
a sustentabilidade,
caminho que
estamos trilhando
ha varios anos.

arvore é a esséncia da Suzano. E a partir

dela que nascem o propésito da companhia

de renovar a vida e suas 15 metas de longo
prazo, as quais chamamos de Compromissos para

Renovar a Vida, definidos, também, como forma
de enderecar alguns dos principais desafios da
humanidade no século XXI.

A Suzano é lider global em seu setor. Possui
capacidade instalada de producao de 10,9 milhdes
de toneladas de celulose ao ano, exporta para
mais de 100 paises e esta presente na vida

de mais de 2 bilhdes de pessoas ao redor do
mundo por meio de seus produtos. Diante dessa
magnitude, é natural que a empresa assuma

um papel de protagonismo nas discussoes

mais relevantes para a sociedade e o planeta. E
inovabilidade é o atributo pelo qual a companhia

deseja ser reconhecida, tendo como principal ativo
suas areas de plantio de eucalipto e suas areas de
florestas nativas destinadas a conservacgao.

O conceito esta ancorado em um pilar cultural
da organizacao — s6 é bom para a Suzano se for
bom para o mundo —, valor que permeia todas
as decisoes do negdcio desde 2019, quando

a companhia definiu seus Direcionadores de

Cultura. A inovabilidade esta refletida ndo sé

no modo como a empresa desenvolve projetos e
processos, mas na propria governanga estabelecida
para tratar desse tema. Atualmente, o Conselho
de Administracao da Suzano tem entre os seus
comités de assessoramento os Comités de
Sustentabilidade e de Estratégia e Inovacao.

Os dois 6rgaos, juntos, estabelecem agendas
convergentes, nas quais vale o “e”, e nao o “ou”.

Ou seja, por meio da atuagao desses grupos e

da gestao de indicadores de quantidade, qualidade
e velocidade da transformacao, as agendas do
futuro mantém-se vivas no dia a dia da empresa,
fazendo com que as demandas de curto prazo nao
impecam a Suzano de vislumbrar o longo prazo e
alcancar seu préximo nivel evolutivo.

Inovabilidade é o “‘como” de nossa jornada.
Queremos ser uma empresa que transpira esse
atributo e tem o olhar voltado nao apenas para a
cocriacao de solugdes a partir da arvore plantada,
favorecendo uma economia de baixo carbono,
como também para a forma de atuarmos com
todos 0s Nossos stakeholders — seja nos projetos
sociais e ambientais, nas a¢des com fornecedores

OU Na maneira como acessamos 0 mercado
financeiro. Hoje, o conceito é tratado na esséncia
de cada iniciativa da Suzano. Nos capitulos deste
Relatério, vocé vai conhecer dezenas de projetos
em escalas e maturidades diferentes, que visam
utilizar o potencial do eucalipto para substituir
plasticos e outros derivados de origem féssil,
aplicar a tecnologia da celulose microfibrilada na
producao téxtil ou contribuir para a criagdo de um
mercado regulado de carbono, que ajude os paises a
combater os efeitos das mudancas climaticas.

Atualmente, 70% de nosso portfélio de Pesquisa e
Desenvolvimento reUne projetos de curto e médio
prazos, ou seja, que serao realizados em até cinco
anos. Nesse caso, temos a ambicao de oferecer
solugoes que ainda estao em desenvolvimento,
como novas aplicacdes de lignina, nanocelulose,
biocompésitos e bio-6leo. Nossa missao é tornar
essas aplicacoes viaveis, em processos factiveis.
Os demais 30% exigem cinco anos ou mais de
desenvolvimento e a participagao de outras
cadeias de valor.

Estamos firmes na trilha da transformacao, embora
ainda haja um longo caminho a ser percorrido

pela companhia e em parceria com startups,
universidades, associagoes, centros de pesquisa,
clientes, governos e outras empresas no Brasil

e no exterior. Um trabalho extenso de mudanca

de mentalidade, de colaboracao e conhecimento
compartilhado que nos ajudara a impulsionar

a evolugao que desejamos ver na Suzano e na
sociedade, em prol de um mundo melhor.

Inovabilidade


https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/
https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
https://www.suzano.com.br/a-suzano/gente-e-cultura/
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Estamos presentes na vida

das pessoas com diversos
produtos provenientes dos
nossos eucaliptos plantados.
Queremos mais: vamos criar
novas solu¢des para responder
as necessidades de uma

a SUZANO ‘

economia de baixo carbono.
Conhega Nnossa atua§§0 d SegUir. l‘i r ¥ : J I Otdvio Augusto de Andrade, supervisor de

s Silvicultura, Unidade Trés Lagoas (MS).
GRI 102-1, 102-2 i kS F Foto: Mdrcio Schimming.

e Clge s
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Marcos Rodrigues da Silva, assistente de Cortadeira, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

_A EMPRESA

GRI 102-2

tualmente, a Suzano é a maior produtora

de celulose de fibra curta do mundo,

abastecendo o mercado com produtos de
origem renovavel que servirao de matéria-prima para
os produtos que estao presentes no dia a dia das pessoas,

como papéis para imprimir e escrever; papéis sanitarios,

como papel higiénico, lencos e papel-toalha; papéis
para embalagens para os mais diversos segmentos;
papéis especiais, entre muitos outros.

Nossa celulose do tipo fluff, conhecida como
Eucafluff®, é direcionada para os segmentos de
fralda infantil, produtos absorventes para
incontinéncia, tapetes pet, absorventes femininos
e produtos hospitalares.

No segmento de papel e embalagem, em que a
empresa é uma das maiores produtoras da América

Latina, possuimos quatro linhas de produto:
papel-cartao, nao revestidos, revestidos e cut size.
Nossos produtos sao utilizados em aplicagdes comuns
no mercado de embalagem, editorial, conversao,
promocional e aplicagdes diretas do papel A4 para
imprimir e escrever, com venda e distribui¢ao global.

20 Relatério Anual Suzano 2021

PRINCIPAIS MARCAS NO SEGMENTO DE PAPEL E EMBALAGEM

_Papel-cartao: Supremo Alta Alvura,
TP White Plus e Super 6 Plus. Em termos
de papel-cartao, além dos servicos
tradicionais de venda de papel para
graficas, convertedores e distribuidores,
oferecemos aos (as) nossos(as) clientes
o servico de cocriacdo de novos tipos de
embalagem, repensando matéria-prima
e/ou design junto com gréficas e
brand owners.

_Nao revestido: Pdlen, Alta Alvura,
Reciclato, Paperfect e Prisma Bright
(somente mercado externo). A linha de
nao revestidos se faz presente ainda no
mercado de embalagens, com produtos
que podem ser utilizados para formacgao
de chapas e caixas de papelao.

_Revestidos: Couché Suzano: Couché Fit,

Couché Design e Couché Press.

_Cut size: a principal marca do mercado

interno é o Report. Ja para o mercado
externo, temos como principais marcas
Artwork, Eclipse e One.

_Papel para embalagem (pode ser

revestido ou ndo revestido): familia
Bluecup®, Greenpack® (para embala-

gens flexiveis), Loop®, papel usado para
formacao de canudos, e Greenbag®, que
conta com propriedades de rasgo, estouro
e aspereza ideais para o segmento de
sacolas de varejo, tendo apenas fibras
virgens de eucalipto na sua composigao.

Linha de produgdo do papel higiénico Max Pure®, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming.

Referente ao segmento de bens de consumo, a Suzano
oferece, a partir da celulose, produtos que atendem

as necessidades de higiene, limpeza e cuidados com a
familia e com o lar.

PRINCIPAIS MARCAS NO SEGMENTO
DE BENS DE CONSUMO

_Papel higiénico Mimmo®, Floral, La Vie Blanc®
e Max Pure®.

_Lencos umedecidos Mimmo®.

_Papel-toalha e guardanapo Scala.

_Fraldas Maxx Baby.

Para conhecer nossos produtos em
detalhes, acesse o site da Suzano.

ASuzano 21


https://www.suzanoeucafluff.com.br/
https://www.suzano.com.br/marcas-e-produtos/higiene/
http://www.suzano.com.br/
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Escritdrios internacionais

A SUZANO EM NUMEROS - 2021 PRESENCA GLOBAL “Teo so01 201
o E CERTIFIC Agé ES - CoC FSC®* e PEFC/Cerflor
GRI 102-4

CAPACIDADES INSTALADAS

llh ~ .lh -~ BASE
1,4 milhao @ 10,9 milhoes Q...
de toneladas de papel anvais de toneladas de capacidade anval de celulose
(considerando também a producao da Veracel) FABRICAS
ESCRITORIOS
@ @ Todas as 7 centros de pesquisa @ PORTOS

Centros de portos para navios perto da costa = St
enfar
Distribuicao exportagdo totalmente ou conectadas ‘ . no Canada Fabrica Imperatriz - _
de celulose dedicados P ISO 9001:2015

fabricas . i

por ferrovias —

. 1 em Israel

5 escritérios
internacionais
i - Fort Lauderdale — EUA

- Lustenau — Austria

* Nyon — Suica

* Shangai - China

* Buenos Aires — Argentina

+de RS 65 milhoes

em investimentos sociais

35 mil

clientes do segmento de papel

Volume de vendas de papel
(incluindo bens de consumo)

1,3 milhado
de toneladas

Volume de vendas de celulose

10,6 milhoes
de toneladas

Contribuicao com energia
renovavel para o Sistema

Elétrico Brasileiro de
fy 1,500 GWh
(o equivalente ao consumo

de energia de todo o Brasil por
1 dia ou da Noruega por 5 dias)

Capex

RS 6,3 bilhoes

22 Relatério Anval Suzano 2021

Receita liquida de

RS 41 bilhoes
RS 23,5 bilhoes

de Ebitda ajustado

RS 18,8 bilhoes

de geragao de caixa operacional

+ CoC FSC®2? e PEFC/Cerflor

- ISO 9001:2015

- ISO 14001:2015

-ISO 45001:2018

- CoC FSC®2 e PEFC/Cerflor
- SMETA

Fabricas Trés Lagoas

e Jacarei

- ISO 9001:2015

- ISO 14001:2015

+ CoC FSC®2 e PEFC/Cerflor
- ISO/IEC 17025

- SMETA

Porto de Santos
- ISO 9001:2015

- ISO 14001:2015
- ISO 45001:2018

Escritdrio Central
- ISO 9001:2015

1 CoC FSC—cédigo de licenga: FSC-C012430
2 CoC FSC - cédigo de licenga: FSC-C010014
3 Codigo de licenga cadeia de custédia Stenfar e Distribuidoras: FSC-C003231

- CoC FSC®3 e PEFC/Cerflor

Fabrica Mucuri

- ISO 9001:2015

- ISO 14001:2015

- ISO 45001:2018

+ CoC FSC®2 e PEFC/Cerflor
- ISO/IEC 17025

- SMETA

Fabrica Aracruz

- ISO 9001:2015

- ISO 14001:2015

+ CoC FSC®2 e PEFC/Cerflor
« ISO/IEC 17025

- SMETA

Fabricas Suzano,

Rio Verde e Limeira

» ISO 9001:2015

- ISO 14001:2015

- ISO 45001:2018

- CoC FSC®2 e PEFC/Cerflor
- ISO/IEC 17025

- SMETA
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INFOGRAFICO Modelo de geracdo de valor

O t t Resultados gerados no periodo e entregas que
De acordo com metodologia internacional do Relato Integrado (IR), a Suzano pretende demonstrar, a partir U p U S impactam na geracao de valor da companhia
deste infografico, o processo de geracao de valor de seu negdcio por meio de capitais (conjunto de recursos).
Além disso, aqui estao representados os impactos gerados na sociedade a partir das interagdes entre o processo

produtivo, os stakeholders e o proprio modelo de negdcio ao longo dos anos. Esta representacao traz, ainda, os

Capital natural Capital financeiro

principais destaques e resultados da companhia em 20211
Resultado de - Ebitda ajustado: RS 23,5 bilhdes

35,1 mil hectares nosso balanco total * Capex: R$ 6,3 bilhdes

de dreas em restauragao de carbono

¢ - - Geragdo de caixa operacional: R$ 18,8 bilhdes
(emissoes - remogoes)

Inputs/Entradas

- Aproximadamente 1 milhdo de hectares de florestas * Presenca nos Indices de Sustentabilidade

nativas conservadas e constantes monitoramentos -8,9 milhoes Empresarial (ISE), de Carbono Eficiente (ICO2)
. . . . da biodiversidade, nascentes e cursos d’agua de tCO e e no Great Place to Work da B3
CCIpItCI]. financeiro Ca p'I.tCI]. natural * Produgao de 115 milhdes de inimigos naturais em 2021 2 + Outras operagoes estruturadas
.1 7 base fl L ) para realizar o controle biolégico de pragas
e:\[;:iltslir:)e::'\)aenn:teisg;eéo ?:Ireeps)'::r;tios Investimento social = Agua, solo, flore(sjtas nativas em aproximadamente 150 mil hectares Lancamento do Emissdo de dois
ey~ e reas restauradas - 2 de imic Compromisso Sustainability-Linked Bonds:
comerciais e areas de conservacao. * Novo laboratério de producdo de inimigos i
: _ 3 + de RS 65 milhoes el Relfaes naturais em Trés Lagoas (MS) para Renovar a captagio de
* Investimentos fabris; expansao e . N o . o Vida relacionado L~
e A = e e . - Condigdes climéticas, - Certificagio dos servigos ecossistémicos 3 biodiversidade USS$ 1,5 bilhdo
insumos, materiais e servicos. Investimento biodiversidade e ciclos naturais providos pelo Parque das Neblinas até 2030 no mercado

em Pesquisa &
Desenvolvimento

- Investimentos logisticos, como fretamento
de navios, aquisi¢oes e reformas de

terminais, veiculos mais eficientes, R$ 187 milhoes

manutencao e construgao de estradas.

g Capital intelectual

Capital humano

g Capital intelectual - Avangos nas préticas de Diversidade, - Parceria com 37 instituicdes em paises como Finlandia,
Equidade e Inclusao Suécia, EUA, Israel, Italia, Australia, Canada e Brasil
 Parcerias com academia e * Sistemas e plataformas (organizacao - - Evolucdo de 19% nos indicadores das - Presenca entre as 15 empresas do ranking da
centros de pesquisa das}:nff)rmaioes, giStTOddod g ferramentas de seguranca GlobeScan-SustainAbility Leadership Survey
g Desenvolvimen.to de estudos, col eu'men o c?r? role de dados) I l Z G I ' - Agoes estruturadas para combate a Covid-19 » Produtos langados: Greenbag®, Greenpack®,
iR @ " CRI TN (2 e * Participagdo ativa de executivos(as) na COP26 Mimo® Folha Tripla, Mimmo® Lencos Umedecidos
- Transformacao digital * Processos e procedimentos N&s plantamos o futuro - Transformacao digital: +40 iniciativas de inovac¢do

- Integracao de diversas areas para a

realizacio do primeiro ESG Call aberta em toda a cadeia produtiva da Suzano

» Investimentos em pesquisa e inovagao em todas as
areas do negécio

+ 372 patentes e pedidos de patente; 57 cultivares
protegidas e por volta de 322 novas cultivares em
fase de protegdo; 59 contratos ativos de parcerias
com universidades e centros de pesquisas

Capital manufaturado

* Plantios de eucalipto para

producio de madeira Fabricas (11 + Veracel)

(joint operation entre Suzano e Stora Enso)

S Capital social e de relacionamento _ _ o
+ Aprimoramento de metodologia para quantificagao

de remocao de carbono, de técnicas e processos

Retirada de mais de 9 mil pessoas florestais e industriais
da linha da pobreza; aumento da

- Escritérios

" Viveiros + Centros de Inovagao e Pesquisa

- Equi tos industriais, .. ~
quipamentos Industrials » Participagao aciondria, focada no

de pe?qws? e.florestals desenvolvimento de novos negdcios Ca pital humano renda média de 57,7%
* Modais logisticos a partir da celulose
» Centros de Distribuicao Colaboradores(as) * Programas de desenvolvimento, renda e educacao com 37 mil
préprios(as) pessoas ate-lndidas e 385 mil pessoas beneficiadas
16.679 - Criagao do Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) Suzano
Ca p'i.tCl]. social e de relacionamento : * Avancos na metodologia de Territérios Resilientes Capital manufaturado
Colaboradores(as) + Ampliagdo do Programa Suzano de Educagao: 36 municipios, 1.750 escolas

terceiros(as) de educagao basica e 298.146 estudantes da rede municipal de ensino

* Producao de celulose, papel e

- Academia e startups * Empresas em geral s . . m . O
N - 20.375 . Reallzag?o de Edlt.al Emergencial para mitigar os.efelto.s da PROJETO CERRADO produtos como papel higiénico,
e ) - pandemia: 44 projetos aprovados, R$ 1.165.000 investidos e Nova fabrica papel-toalha, guardanapos etc.
 Associagbes/grupos organizados * Governos 2.951 pessoas beneficiadas com capacidade - Melhorias em equipamentos e
- Certificadoras * Imprensa - 41.715 cestas basicas, distribuidas a 36 entidades e mais de produzir infraestrutura
- Clientes . If’“’eStiqores(as) e outras organizagdes de 50 mil pessoas em 77 municipios de nove estados 2’55 milhoes - Medidas de combate 3 pandemia
- Colaboradores(as) préprios(as) e financeiras 1. Com excecao dos dados financeiros, * Programas de desenvolvimento de fornecedores, como o Semear de toneladas com governos, além de parceria com
terceiros(as) - ONGs capacidade instalada, numero total de » Colaboragdo e incentivo na criagdo, avanco e acesso a politicas pUblicas icionai outras empresas (R$ 24,9 milhdes)
] L unidades fabris e dados de exportagao de ¢ ao, ¢ P P adicionais de L~ ...
- Comunidade - Sindicatos energia, os demais indicadores apresentados - Didlogo operacional com as comunidades, impactando 6 mil pessoas, celulose por ano * Criagao da Woodspin, joint venture
- Consumidor(a) final . Sociedade civil ao longo deste material ndo contemplam as por meio de 1.842 diélOgOS nos municipios de atuacdo com a startup Splnnova

informagdes da operacao de Veracel.
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_ESTRATEGIA

A SUZANO DO FUTURO

O planejamento estratégico da Suzano é composto de um processo em trés niveis, que contemplam nossa

Visao de Longo Prazo, nossas Ambicoes e nossas Batalhas de Médio Prazo. No primeiro nivel, nossa visao

considera um horizonte de 10 a 15 anos.

-

VISAO DE
LONGO Neste primeiro
PRAZO DA nivel, temos os

SUZANO . .
seguintes pilares:

Continvar a ser
referéncia do setor em
eficiéncia, rentabilidade
e sustentabilidade, da
floresta ao (a) cliente.

Ser agente
2 transformador na
expansao em Nnovos

mercados para
nossa biomassa.

Ser referéncia em solugoes

3 sustentdveis e inovadoras
para bioeconomia e servicos
ambientais, a partir da
arvore cultivada.

AS AMBICOES
QUE TRADUZEM
AS AVENIDAS

A SER por desdobrar cinco principais
PERSEGUIDAS

Com base na visao integrada de longo
prazo, a alta lideranca foi responsavel

Ambic¢oes, que visam orientar o
caminho da Suzano nos préximos anos

estratégia. Esses sao 0s passos que
precisarao ser dados para garantirmos
0 sucesso da companhia e possuem um
horizonte de tempo de cinco anos.

e contemplam o segundo nivel de nossa

Ser
best-in-class
na visao de
custo total de
celulose.

Manter a
relevancia em
celulose via
bons projetos.

Avancar nos Ser
elos da cadeia, arrojada na
sempre com expansao
vantagem em novos
competitiva. mercados.

Ser
protagonista
em
sustentabilidade.

BATALHAS DE
MEDIO PRAZO

No terceiro nivel da estratégia estao
as Batalhas de Médio Prazo, que darao
suporte ao atingimento de nossas
Ambigcdes e contam com iniciativas

especificas para cada grande Avenida.
Esse mapa de iniciativas foi construido
de forma integrada com as respectivas
liderancas e times de execucao,
garantindo alinhamento entre a
estratégia da companhia e as operagoes.

Parte das metas
que compoem
bénus da
lideranca
estd ligada as
Batalhas.

Reuniodes
mensais entre
os (as) lideres

das Batalhas

sao realizadas
para avaliar o
andamento e a
corregao de rota,
caso necessario.

PARA CONQUISTAR NOSSOS OBJETIVOS, POSSUIMOS UMA FORTE GOVERNANGA NA QUAL:

Reporte
trimestral dos
resultados das

iniciativas é
realizado para
o Comité de
Estratégia e
Inovacao.

Check-point
anual é feito
para analisar
investimentos
e partidas de
novos projetos.

Indicadores
sdo usados
para monitorar
a evolucao de
cada Batalha.
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A ESTRATEGIA DA SUZANO NA CHINA

A presenca da Suzano na China se transformara
muito nos préximos anos. Em 2021, a
companhia criou uma diretoria para gerir
nossa estratégia, nossos negécios, nossas
relagGes e nosso futuro naquele pais, com o
objetivo de garantir presenga robusta da empresa,
assim como ampliar a oferta de solu¢oes baseadas
na natureza e as conexées com multiplos
stakeholders, incluindo a academia, o governo

e a sociedade civil, entre outros atores locais.

Atualmente, o mercado asiatico, incluindo aqui a
demanda chinesa, representa entre 40% e 50%
da receita da Suzano. No caso da China, trata-se
do pais com a maior demanda e consumo de
celulose anual. Assim, existe a oportunidade de
crescimento da participacao de fibra curta nesse
mercado e também nos processos de nossos(as)
clientes atuais, ja que alguns(mas) deles(as)
utilizam um mix de fibras na produc¢ao de seus
papéis, para além da celulose de fibra curta,
como celulose de fibra longa e fibra reciclada.

A Suzano posiciona-se como uma plataforma

que oferece multiplas solu¢oes para apoiar

a China na sva transi¢ao para a economia de
baixo carbono. Nesse sentido, ha oportunidades
para outros negécios com a introdugao de
novas aplicagoes da companhia que ainda

nao sao oferecidas no pais, como a celulose
microfibrilada, também chamada de MFC (que
pode servir de aditivo para papéis especiais

e cosméticos), assim como a possibilidade

de ofertar insumos energéticos (por meio do
bio-6leo oriundo da floresta plantada) e créditos
de carbono. A China tem hoje um enorme
desafio de descarbonizagao — cerca de 65% da
matriz energética do pais vem de fontes fésseis.

A Suzano
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José do Carmo, produtor rural e morador do Assentamento Pedra Bonita, Brasiléndia (MS). Projeto: Producdo Agroecoldgica. Foto: Mdrcio Schimming.

-
-

_ESTRATEGIA E GOVERNANCA EM SUSTENTABILIDADE

GRI 102-10, 102-19, 102-20, 102-31

A sustentabilidade faz parte da esséncia
da Suzano e esta presente em todas as
iniciativas e tomadas de decisdo. Por isso,
nossa visao estratégica de longo prazo alia
a competitividade do nosso negécio ao
desenvolvimento sustentavel.

Em 2021, avancamos em importantes aspectos

na nossa governanga em sustentabilidade.

A companhia aprimorou as discussoes do
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Comité de Sustentabilidade, que é ligado ao
Conselho de Administracao, coordenado pelo
presidente do Conselho e que conta com cinco
membros independentes. Foram levados para
apreciacao do grupo conteudos de tendéncias,
estudos e andlises do mercado no futuro, entre
outros temas, tornando esse um espago de
discussao cada vez mais estratégico. Os impactos
do Projeto Cerrado também foram amplamente
analisados pelo Comité.

DE 2030
PARA 2025

Entendendo a urgéncia da definicao de
medidas eficientes para o combate as
mudancas climaticas, ampliamos o debate
sobre esse tema na Suzano para identificar
o que mais poderiamos fazer, tendo a
consciéncia de que somos parte da solucao.
Uma das medidas concretas foi anunciar a
antecipacao, de 2030 para 2025, do nosso
compromisso que visa remover 40 milhoes
de toneladas de carbono da atmosfera.

Além disso, ao longo do ano, ressaltamos
que, para a Suzano, 2050 é agora. Por isso,
precisamos agir de forma célebre e engajar
empresas, setores e governos nesse mesmo
passo para avangarmos na construgao de
medidas contundentes que vao contribuir
para que a elevagao maxima da temperatura
global nao passe de 1,5 °C. Para saber mais
sobre a iniciativa 2050 Agora, acesse aqui.

Antecipamos
NOSSO compromisso

que visa remover

de 2030 para 2025.

Além disso, criamos o Férum Estratégico dos
Compromissos e dos Indices ESG, que se reUne
trés vezes ao ano para acompanhar e discutir
performance, riscos e oportunidades ligados aos
Compromissos para Renovar a Vida e analisa os
avancos em relacdo aos indices ESG. Nesse férum,
temos uma visao transversal, com pessoas de
diversos niveis, incluindo membros da Diretoria
Executiva, assumindo responsabilidade por todas
as frentes de sustentabilidade da empresa.

Vale destacar, ainda, a existéncia dos Grupos de
Trabalho (GTs) dos Compromissos para coordenar
a gestao das nossas metas de longo prazo.
Compostos de profissionais de diversos niveis

e areas, 0s grupos acompanham os indicadores
guantitativos e qualitativos, os principais projetos,
avancgos e interconexao entre os Compromissos.
Em 2021, os GTs se reuniram mensalmente. Essa
governanga contribui para que a companhia trate a
sustentabilidade de maneira transversal.
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COMPROMISSOS

Tema/ODS

Pilar: PLANETA

Compromisso

PARA RENOVAR A VIDA

Desempenho em 2021

O que faremos em 2022

Continuaremos ampliando a base de florestas nativas e de eucalipto, atuando

Em 2021 alcangamos um acumulado de balango de carbono (emissoes - remogoes) Baseline: para garantir uma alta produtividade florestal. Além disso, a Suzano atuara
Remover de -24.096.570 ton CO,e, que representa um atingimento de 60,2% da meta. 0 (2020) Status também para reduzir a intensidade das suas emissoes de escopo 1, 2 e 3 por meio
40 milhées de Considerando o balanco entre as nossas emissdes de escopos 1, 2 e 3 e as remogdes da reducao do consumo de insumos que geram gases do efeito estufa em toda a
toneladas oriundas das nossas florestas plantadas e conservadas, alcangamos o saldo de - ‘ nossa operagao.
de carbono 15.200.312 ton CO,e e 8.896.257 ton CO,e removidos da atmosfera em 2020 e Avanco em relagio ao andamento Seguiremos participando do piloto do Greenhouse Gas Protocol que esta
na atmosfera 2021, respectivamente?. E esperado que ocorra variacio na capacidade de remocao baseline da meta: avangado desenvolvendo um novo guia de como as companhias contabilizam e reportam
até 2025* ao longo dos anos principalmente em fungao da dinamica de manejo florestal e do 60,2% suas emissdes e remocdes vinculadas ao uso da terra (Land Sector and Removals
COMBATER volume de madeira existente no campo. Guidance®), além de acompanhar a evolucio de outras metodologias, como
A CRISE Science Based Target Forest and Land Use*.
CLIMATICA
12 R 8 oL Seguiremos executando iniciativas para reduzir o consumo de combustiveis
O @ Reduzir em 15% e 2_021 houve aun'.lenjco de emisses de escopo 1 e escopo 2 de 11'4~% Baseline: fésseis em nossas operagdes e aumentar a matriz energética renovavel, que
a intensidade culminando em um indicador de 0,19?5 tCO,e/t. O ;,aumento em relagdo a 0,2133 tCO,e/t (2015%) — atualmente é de 87,7% para o escopo 1.
das emissoes 2020 se deu pelo aumento na produgao, mas também pela aumento de Com o atingimento expressivo da meta nos Ultimos anos, a Suzano esta
CacEEEds consumo de combustiveis fésseis em operagoes industriais, devido a problemas - trabalhando na revisdo de suas bases metodoldgicas para’a ampliar a
efeito estufa p?ntuais em caldeiras 2 um retrofit vi.saljdo o rr.1elhor.aproveita.me_nto de Avango em relagdo ao andamento  ympicao, tanto da reducio de emissdes préprias quanto da cadeia de valor.
e —— biomassa no futuro e aumento nas emissées méveis devido a ampliagao da basfeline da nfeta: dentro do N se’ntido em 2021 aderimos a iniciativas e compromissos lobai ’
! operagao florestal. No Brasil, tivemos também o aumento do fator de emissao o previsto ! o ) p globais que
por tonelada de i . . . : : 43,06% enderecam a descarbonizacdo da economia, como Science Based Target
producao até 2030 da energia comprada do Sistema Interligado Nacional (SIN). Ainda assim o Initiative (SBTi), Climate Action 100+, Race to Zero. Saiba mais no Capitulo
indicador esta dentro do esperado. ! ! ’
Planeta deste Relatorio.
Disponibilizar Seguiremos avangando com as familias de produtos ja langadas, como Bluecup®
OFERECER 10 milhoes de Em 2021, ofertamos cerca de 32.000 toneladas de produtos de origem renovavel. Baseline: Status e o Loop®, além de completar o portfélio com produtos que serdo desenvolvidos
m toneladas de (0} restlJltado foi impulsionado pela grande demanda do mercado de embalagens. 0(2019") nosApréximos anos’,. A construcao da planta em parceria com a Spinnova na
RWAVEIS produtos de origem  Evoluimos com as linhas Bluecup Bio® e Loop®; desenvolvemos o papel Greenbag®, Finlandia permitira a aplicagdo em maior escala da celulose microfibrilada (MFC)
- renovavel, que Greenpack® e o papel para liner e miolo de papelao. Iniciamos a comercializacao de andamento  Para utilizacdo na indUstria téxtil. Continuaremos explorando o potencial da
possam substituir  lignina produzida na Unidade Limeira (SP). Além disso, foi anunciada a join venture Avango em relagio ao dentro do lignina como alternativa aos insumos de origem féssil em aplicagées industriais
plastico e outros com a Spinnova e construcao de fabrica para producao de fibra téxtil a partir de baseline da meta: previsto de alta performance. Além disso, aprofundaremos nossas andlises de mercado

derivados do
petréleo até 2030

celulose microfibrilada. 0,3%

potencial, estudos e negociacoes estratégicas de parceria para comercializacao
do bio-6leo, combustivel de origem renovavel obtido do eucalipto.

1. O prazo foi antecipado de 2030 para 2025 em virtude da urgéncia climética. Saiba mais no capitulo A Suzano.

2. A Suzano removeu carbono da atmosfera anteriormente mas, para efeito da meta, as remogées serdo contabilizadas a partir de 2020.

3. Fonte: https://ghgprotocol.org/land-sector-and-removals-guidance

4. Fonte: https://sciencebasedtargets.org/sectors/forest-land-and-agriculture

5. O inventdrio de Gases de Efeito Estufa de 2021 foi verificado externamente conforme os padrées da NBR ISO 14064 e do Programa Brasileiro GHG

Protocol e verificados por terceira parte independente.
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6. Todas as informagdes necessdrias para o estabelecimento da meta foram extraidas dos inventdrios de gases de efeito estufa gerados pelas antigas
empresas (Suzano Papel e Celulose e Fibria).

7. Contabilizamos no escopo dessa meta o acumulado de venda de produtos de origem renovdveis a partir de 2020 a 2030. Isso ndo significa que
a Suzano néo tenha ofertado produtos de origem renovdvel anteriormente a 2020. Significa apenas que, para governanga e efeito da meta,
comegamos a calcular e contabilizar essa oferta de produtos a partir de 2020.

A Suzano
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COMPROMISSOS PARA RENOVAR A VIDA

Tema/ODS Compromisso Desempenho em 2021 O que faremos em 2022
Pilar: PLANETA
Aumentar a Em 2021, realizamos as recomendagoes de manejo em 6.492 hectares de areas de Baseline: Status
disponibilidade bacias criticas, que representa um aumento de 7,3%. Tivemos avancos significativos 0(2020) _ N _ ) o
it e~ . . . ~ . Seguiremos executando as recomendacdes de manejo nas areas inseridas
hidrica em todas as  na desmobilizagao de algumas areas e incorporamos premissas para agoes de manejo I . . e L . .
. . 2 . N . . . o~ . nas bacias hidrograficas criticas. Além disso, seguiremos trabalhando no
bacias hidrograficas relacionadas a realizacao de mosaico de idades e ampliagao do tamanho do ciclo & andamento . . N .
e p . S . Avango em relagao ao aprimoramento das técnicas de mensuracao hidrica a partir de dados de
criticas® na areade  da floresta ao nosso planejamento florestal. Além disso, ampliamos os estudos de baseline d ta: dentro do . . L.
~ ~ . L L - EREIE R IS ES . sensoriamento remoto e modelagem hidrolégica.
atuagao da Suzano mensuracao de uso da dgua da floresta por satélites de média e alta resolucao para 7.3% previsto
CUIDAR até 2030 definicao da quantidade de dgua disponivel nas bacias hidrograficas criticas.
DA AGUA
Em 2021, a captagao total de agua pela Suzano se manteve em linha com o volume
captado no ano anterior. Além disso, uma nova unidade entrou em operagao Baseline: Status : : . ~
Realizaremos estudos de engenharia para a implantag¢ao das melhores
Reduzir em 15% (Cachoeiro do Itapemirim — ES). Devido ao aumento de 6,9% do volume de producao 29,8 m#/t (2018?) . . . 2 . p . p . .
. . N ~ . s - . tecnologias disponiveis nas unidades industriais em que ainda temos
a agua captada vendavel, a evolucao na governanga do uso da agua e a implantagao dos projetos _ . . .
- . . . . . - oportunidades de melhoria. Com base nesses estudos, definiremos o
nas operacgoes nas unidades industriais de Imperatriz (MA) e Aracruz (ES), obtivemos uma reducao = andamento . . ~ . . ~
. .. . Avanco em relagdo ao planejamento para a implantagao de projetos até 2030 das solucdes
industriais até 2030 acumulada de 11,7%. No ano, chegamos a 26,3 m3/t. Em 2021, as metas de baseline da meta: avangado . .
- - . R - . - tecnolégicas que se mostrarem vidveis.
reducao da captagao de agua foram atreladas a remuneragao variavel de 77.8%
Diretores(as) Executivos(as) e lideres diretos(as).
Em 2021, alcangamos o envio de residuo para aterro especifico de 20,8 kg/t,
alavancado pela implantacao de projetos de tratamento de residuos e aumento
do volume de producao vendavel. Baseline:
- . , Realizaremos Estudos de Viabilidade Técnica e Econémica para a instalagao
REDUZIR Reduzirem 70%  As unidades de Limeira (SP), Jacarei (SP) e Rio Verde (SP) ndo enviaram residuos para 44,3 kg/t'® (2018M) Status : _ _ ) P ¢
- ——— , . . e de Centrais de Corretivos nas unidades de Mucuri (BA) e Aracruz (ES) e
RESIDUOS os residuos aterro, pois dispdem de alternativas de tratamento e comercializacio dos produtos _ _ )
- - . - I . . continuaremos desenvolvendo estudos com representantes de diferentes
it solidos industriais  para outras indUstrias. A nova central de tratamento de residuos na Unidade = ) L. . s o .
12 enviados para T e () SR e G GRS e i ae ires re e B, Tk mes e Avango em relagdo ao andamento  dreas do negdcio para buscar alternativas a destinacao dos nossos residuos,
P P perag P : baseline da meta: avangado incluindo a utilizagdo dos produtos na fabricagdo de concreto, cimento e

cO aterro até 2030

Unidade Mucuri (BA), em setembro, um projeto piloto com uma empresa terceira
para compostagem de 54% dos residuos que eram enviados para aterro.

A drea de VINO (Venda de Itens Nao Operacionais) conseguiu um aumento de
84% da venda de produtos da fabricagao de papel e celulose.

75.8%

aplicagao agricola.

8. Bacias hidrogrdficas consideradas como criticas estdo sujeitas a indisponibilidade hidrica devido a caracteristicas naturais (tais como clima e tipo de
solo) e tipo de uso da terra (tais como implantagdo de pastagens, culturas agricolas etc.). A Suzano estd se concentrando em bacias hidrogrdficas
com ocupagdo significativa pela empresa (igual ou superior a 30%), para que as prdticas adotadas pelo manejo florestal possam ter efeito e gerar
os melhores resultados para reverter a criticidade dessas bacias e a consequente indisponibilidade hidrica.

9. No momento da cria¢do da meta, em 2019, ainda ndo tinhamos dados relativos ao ano inteiro. Sendo assim, foram utilizados dados de 2018 para
a composi¢do da meta, estabelecendo um ciclo de 12 anos para seu atingimento.

32 Relatério Anual Suzano 2021

10. O KPI da meta é medido por meio da divisdo do volume em quilos (kg) de residuos sélidos industriais enviados para aterros
préprios e/ou terceiros pela produgdo de celulose e papel, em toneladas (t).

11. No momento da cria¢do da meta, em 2019, ainda ndo tinhamos dados relativos ao ano em vigor inteiro. Sendo assim, foram
utilizados dados de 2018 para a composi¢do da meta, estabelecendo um ciclo de 12 anos para seu atingimento.
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COMPROMISSOS PARA RENOVAR A VIDA

Tema/ODS Compromisso Desempenho em 2021

Pilar: PLANETA

O que faremos em 2022

Em 2021, utilizamos a ciéncia de dados para determinar o ponto étimo de Baseline: Seguiremos trabalhando no desenvolvimento de projetos voltados a ampliagao
GERAR - e~ Ca . - . 214 MWm (2018%2) Status . - ~ - . .
T o geracao e distribuicao de vapor, com foco em eficiéncia energética das turbinas da disponibilidade de vapor para a geracao de energia, incluindo a melhoria
EREE Y Aumentar em 50% dos turbogeradores. Em contrapartida, tivemos o impacto da parada de um dos ‘ da performance de nossas turbinas e otimizacao do consumo térmico, além
LIMPA a exportagao de 2 - 2 L cEiEEl i o - . e
Y energia renovavel turbogeradores da unidade de Imperatriz (MA) no primeiro semestre do ano, o que Avango emirelagao a andamento de promover iniciativas de reducao de consumo de energia. Além disso,
ité 2030 afetou significativamente o volume total de exportagao de energia. A operagao do baseline da meta: abaixo do realizaremos projetos de modernizagao em algumas das nossas unidades
turbogerador foi regularizada no inicio de 2022. Ainda assim, exportarmos 189 MWm 0% previsto industriais tanto com o objetivo de otimizagao do consumo de energia quanto
de energia renovavel. ampliagao da energia gerada.
Em 2021, focamos na definicdo do modelo de governanga a fim de viabilizar a
execucgao estruturada e transparente. Coletamos informagoes para alimentar nossa
base de dados georreferenciada, visando caracterizar as regioes dos corredores
i ecoldgicos e determinar as principais varidveis que norteiam o planejamento das
Conectar, por meio - L . .
de corredores agoes sobre os territdrios. Nesse caso, estabelecemos métricas para determinar
CONSERVAR A ecolégicos areas de conservagao prioritarias a serem conectadas, considerando os melhores Temos como objetivo elaborar os projetos executivos dos corredores, buscar
BIODIVERSIDADE 500 mil Ifecta’res caminhos e otimizacao de recursos na criagao de corredores que apoiarao a melhoria Baseline: parceiros e financiadores, engajar as partes interessadas envolvidas nos
da biodiversidade nas paisagens. Redefinimos os tragados dos corredores, buscando em defini¢ao territérios dos corredores, iniciar as atividades de manejo ao longo do tragado

de fragmentos
de Cerrado,
Mata Atlantica e
Amazonia até 2030

as rotas mais efetivas no aumento da conectividade da paisagem. O processo
também envolveu entrevistas com proprietarios(as) rurais dos territérios pelos
quais passarao os corredores, para tracarmos estratégias efetivas de engajamento.
Além disso, mapeamos as institui¢des e liderancas desses locais com o intuito de
identificar as acdes de restauracao e desenvolvimento sustentavel em andamento,
a fim de fortalecer o relacionamento com essas partes interessadas e identificar
oportunidades de sinergia em a¢des de desenvolvimento socioambiental.

dos corredores e monitorar pressoes antrépicas e de risco de incéndios
florestais nesses locais.

12. A escolha do ano de 2018 como baseline se deve ao fato de ndo terem ocorrido variagées significativas de produ¢do em nossas Unidades
Industriais neste periodo. Com isso, o valor adotado representa melhor o potencial de exportagdo de energia atual da Companhia. Visando
maior transparéncia e alinhamento de procedimentos, também ajustamos o baseline da meta e resultados de 2019 considerando dados de
exportagdo da Veracel, joint venture entre Suzano e Stora Enso, com 50% de composicdo aciondria para cada uma das empresas.
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COMPROMISSOS PARA RENOVAR A VIDA

Tema/ODS

Compromisso

Pilar: PESSOAS

Desempenho em 2021

O que faremos em 2022

Mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia, conseguimos ampliar as

DIMINUIR Tirar 200 mil acgoes de geragao de trabalho, renda e atuagao social, que contribuiram para retirar 0 (z?j?:)r‘ze(;14) Status Seguiremos trabalhando para manter as pessoas que ja superaram a linha da
A POBREZA pessoas da linha 9.007 pessoas da linha da pobreza e impactar positivamente 21.075 pessoas pobreza acima dessa marca, fortalecendo o arranjo institucional e os nossos
—— de pobreza®® nas atendidas pelos programas de geracao de renda. Podemos citar como fatores que I andamento programas de geracao de renda. Objetivamos aumentar em 50% as pessoas
M nossas areas de alavancaram esse resultado o fortalecimento das organizagdes sociais para viabilizar a Avanco em relagdo ao dentro do beneficiadas por esses programas e articular iniciativas conjuntas a atores
) atuacdo até 2030  comercializacdo dos produtos, o apoio institucional da Suzano para viabilizar o acesso baseline da meta: previsto estratégicos dos nossos territérios de atuacio.
a beneficios de diferentes politicas publicas e o aumento da produtividade no campo. B
Atl.um?ntar Implementamos o Programa Suzano de Educacao (PSE) em 27 dos 31 municipios Baseline:
IMPULSIONAR DesZrﬁC::\c/ien:‘:nto TP 5 OIS B e s e o Eo il 25, b e el eleirl (e et 47 (2019) status Continuaremos com a implantagdo da metodologia do Programa Suzano
AEDUCACAO Educacio Basica baseline da meta com as notas do e de2019e a?llcamos? 12 avall.agao anval do de Educacdo nos municipios considerados prioritarios, trabalhando as
= (IDEB) em 40% em programa para mensurar o sucesso da implementagao das acdes previstas. N e estr?t.égiaf para.me[horia da aprendizagem dos(a.s) estudantes e (-:]a
g todos os municipios PEB é avaliado bienalmente e a prova do Sistema de Avaliacdo da Educacio Basica A":::e"l;':;:l:f:;?° AP social e = fortaleameflto dos arranjos de desenvolvimento
prioritarios (SAEB) ocorreu no final de 2021, desta forma, estamos aguardando a divulgagao do - : da educacdo e conclusdo da formagao para professores.
até 2030 resultado para mensurar o indicador.
Baseline:
Em 2021, avangamos no cronograma das obras de adequacao que haviam sido 38,2% (2020)V Status
Garantir 100% de identificadas na mensuragao anterior, alcangando um avanco de 14,7 pontos Realizaremos analises a partir do levantamento de dados feito em 2021 a fim
acessibilidade?® percentuais, atingindo um ambiente com 52,9% de acessibilidade. Destacamos as - de estabelecer e acompanhar planos de acao, considerando as particularidades
as pessoas com obras realizadas nos nossos escritdrios administrativos, com conceito de escritério Avango em relag¢do ao andamento g 5¢ prioridades de cada unidade. Nossa atuacao sera através de intervengoes e/
PROMOVER deficiéncia até 2025 aberto, sem divisao de setores e/ou dreas em um Unico complexo administrativo, baseline da meta: dentr.o e ou reformas necessarias nas dreas comuns das nossas operagoes.
DIVERSIDADE promovendo inclus3o entre pessoas e sinergia entre dreas e processos. REERD previsto
EQUIDADE E
INCLUSAO
Evoluimos na percep¢ao de ambiente inclusivo para pessoas com deficiéncia,
s atingindo um resultado de 93,0%. Isso foi possivel a partir de a¢oes estratégicas Baseline: Status Vamos continuar investindo em agoes de sensibilizacao, letramento,
@' Garantir ambiente  desenhadas com base nos resultados da pesquisa do ano anterior, considerando 91,8% (2020) ‘ desenvolvimento e atracao de pessoas. Nossos esforgos estarao
100% inclusivo entrega com um mapeamento de 1.000 talentos, a capacita¢ao de 78 pessoas . compartilhados em frentes de agdao formadas nao somente pela lideranca
as pessoas com para nossos programas de formagao operacional, langamento da governanga de Avango em relagio ao anda.mento do grupo focado nessa tematica, mas também por embaixadores(as)
deficiéncia até 2025 desligamentos para garantir a reposicao de talentos com deficiéncia, uma série de Pacclineaneta: a;:‘e'\):ggjo de diversas localidades, tendo como centro da tomada de decisao as

eventos de sensibilizagdo, mobilizacdo e celebragao das poténcias e esséncias de
todos os tipos de corpos.

14,6%

13. Utilizamos a referéncia global de pobreza monetdria adotada pelo Banco Mundial e ratificada pelo IBGE de USS 5,50 por dia ou RS 475

por més de renda familiar per capita (2020).

14. Visando maior transparéncia e alinhamento de procedimentos, ajustamos o horizonte da meta para o periodo de 2020 a 2030. Isso ndo
significa que a Suzano ndo tenha retirado pessoas da linha de pobreza anteriormente. Significa apenas que, para governanca e efeito da
meta, o impacto na redug¢do da pobreza serd contabilizado a partir de 2020 (ano de divulgagdo da meta), possibilitando uma avaliagdo e

acompanhamento mais eficaz de seus resultados.

15. Em 2020, o numero foi de 2.285 e em 2021, o numero foi de 9.007. Assim, estamos reportando o valor acumulado (total: 11.292 pessoas).
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experiéncias das pessoas com deficiéncia da Suzano.

16. Utilizamos a referéncia normativa NBR 9050, da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), norma reguladora
que define os aspectos de acessibilidade que devem ser observados nas construgées por meio de parGmetros de
acessibilidade, com definigdo de critérios técnicos especificos para dreas de circula¢do, embarque e desembarque,
largura de portas, altura de acessdrios, mobilidrios, sinalizagdo, tipos de piso, entre outros, bem como defini¢do clara
de escopo de dreas comuns ou restritas.

17. Corre¢do do valor reportado em 2020. Ao invés de 38,4% tinhamos 38,2% de acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
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COMPROMISSOS PARA RENOVAR A VIDA

Tema/ODS

Pilar: PESSOAS

Compromisso

Desempenho em 2021

O que faremos em 2022

PROMOVER

DIVERSIDADE,

EQUIDADE E
INCLUSAO

IGUALDADE
DE GENERO

¢

Em 2021, tivemos uma evolugao na percepgao de ambiente inclusivo para pessoas

Baseline: Status
. . LGBTQIAP+, atingindo um resultado de 93,6%, uma evolugao de 1,2 pontos 92.4% (2020) : : - A
Garantir ambiente . - . . . g Vamos investir em agdes que promovam melhores experiéncias as pessoas
. . percentuais em relagdo ao ano anterior. Os resultados foram impulsionados por . - .
100% inclusivo para - L. . . . autodeclaradas LGBTQIAP+. Para isso, utilizaremos os resultados da pesquisa
agoes estratégicas desenhadas com base nos resultados da pesquisa do ano anterior, d .
pessoas LGBTQIAP+ : - o o ; . = andamento  atyal para estruturar grupos de trabalho e enderecar os principais temas da
. considerando educagao e sensibilizagdo na tematica, escuta ativa, acolhimento Avanco em relagdo ao abaixo do . . . :
até 2025 e ; . p - baseline da meta: pesquisa nos quais ainda precisamos evoluir.
e mobilizacao nas unidades da companhia, além do aumento na contratacao de 5 previsto
0,
pessoas LGBTQIAP+ nos programas de portas de entrada. e
- Lancamento do programa ELOS D+ para aceleragao de carreira de mulheres e
Alcancar 30% Alcangamos 22,5% de mulheres em cargos de lideranga, uma evolucao de 3,4 pontos Baseline: Status g. P g P ., ¢ .
. - . W 15,8% (2019)1 ampliaremos agdes para o aumento de curriculos femininos em nosso banco
de mulheres percentuais em relagao ao ano anterior. Alguns fatores contribuiram para essa 5 , . .
~ ~ . . de talentos. Também continuaremos com a meta de mulheres na shortlist de
em cargos de evolucao, como programas de aceleragao de carreira e mentoria para mulheres; - . . .
. L . L . o . processos internos e externos para posi¢oes de lideranga. Para favorecer a
lideranca (gerentes  definicao de shortlist mais diverso nos processos seletivos possibilitando maior = andamento ~ , .
. . . . L . . Avanco em relagdo ao preparagao das lideres do futuro, queremos aumentar a representatividade
funcionais e acima) nUmero de admissoes. A shortlist deve conter 50% de candidatas mulheres e/ou baseline dameta: avangado - :
. - feminina no quadro geral de colaboradores(as) e aumentar a quantidade de
até 2025 pessoas negras. 47 2% L. .
! mulheres em cargos iniciais de lideranga.
Em 2021 alcangamos 19,7% de pessoas negras em cargos de lideranga), uma : ~
Alcangar 30% de - E e . . ~ E . @) Baseline: Status Langamento do programa ELOS D+ para aceleragao de pessoas negras e
evolugao de 1,4 pontos percentuais em relacao ao ano anterior. Fatores que 18,7% (2019)¥ . ~ . o
pessoas negras o - ~ . . ' ampliaremos ag¢des para o aumento de curriculos de profissionais negros(as)
contribuiram para essa evolucao: programas de acelera¢ao de carreira e mentoria . .
em cargos de s . o . I em nosso banco de talentos. Também continuaremos com a meta de pessoas
. para pessoas negras; definicao de shortlist mais diverso nos processos seletivos andamento . . . .
lideranga (gerentes . . ) L . - negras na shortlist de processos internos e externos para posicoes de lideranca.
. . . possibilitando maior nUmero de admissoes. A shortlist deve conter 50% de Avanco em relagdo ao dentro do - ,
funcionais e acima) . .. . . e ch e . Para favorecer a preparagao de lideres do futuro, queremos aumentar a
candidatas mulheres e/ou pessoas negras. Além disso, toda a lideranga possui metas - previsto

até 2025

de remuneracao variavel atreladas a esse compromisso.

8,8%

representatividade de pessoas negras em cargos iniciais de lideranga.

18. Haviamos publicado 16% no Relatério 2020, ou seja, o valor arredondado. A partir deste Relato, vamos publicar o resultado com

uma casa decimal.

19. Para conferir maior transparéncia e com o objetivo de enderegar as a¢ées relacionadas a raga/etnia adequadamente na Suzano,
optamos por ndo considerar os escritdrios internacionais nessa relagdo. Desta forma, o baseline da meta passou a ser 18,7% de
pessoas negras em cargos de lideranca no Brasil, em dezembro de 2019.

38 Relatério Anual Suzano 2021

A Suzano 39


http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/promover-diversidade-equidade-e-inclusao/
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/promover-diversidade-equidade-e-inclusao/
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/promover-diversidade-equidade-e-inclusao/
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/promover-diversidade-equidade-e-inclusao/

_GOVERNANGA CORPORATIVA

GRI 102-18, 102-22, 102-23

Avangos em nossa estrutura de governanga
refletem a evolugao do préprio negdcio e sao
determinantes para uma empresa que busca liderar
movimentos da maior importancia para o setor, para
a sociedade e para o mundo. Em 2021, o Conselho
de Administracao teve apoio do Conselho Fiscal,

da Diretoria Executiva e de outros seis comités

de assessoramento, incluindo os Comités de
Sustentabilidade e de Estratégia e Inovacao.

O Conselho é avaliado frequentemente e conta
com o apoio da Diretoria Executiva da Suzano, que
compartilha responsabilidades sobre os temas
socioambientais relevantes para o negécio. Todos
0s membros da Diretoria Executiva tém pelo menos
uma meta de sustentabilidade atrelada a sua
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remuneracao variavel (representando, pelo menos,
10% da remuneracao variavel de curto prazo).

Em 2021, o Conselho de Administragao possuia dez
membros, sendo sete conselheiros(as) independentes,
apresentando a seguinte composicao:

_Ana Paula Pessoa (conselheira)

_Claudio Thomaz Lobo Sonder (vice-presidente)
_Daniel Feffer (vice-presidente)

_David Feffer (presidente)

_Helio Lima Magalhaes (conselheiro)

_Maria Priscila Rodini Vansetti Machado (conselheira)
_Nildemar Secches (conselheiro)

_Paulo Rogerio Caffarelli (conselheiro)

_Rodrigo Calvo Galindo (conselheiro)

_Rodrigo Kede de Freitas Lima (conselheiro)

Unidade Aracruz (ES). Foto: Mdrcio Schimming.

GOVERNANCA CORPORATIVA

[

|
Conselho
-1

I
Areas |
corporativas Presidente

Sustentabilidade

Inovagao

Novos Negécios

Demais areas

70% de membros
independentes de género

CONSUMO

PAPEL E
FLORESTAL CELULOSE EMBALAGEM

Até abril de 2022 tinhamos essa composicao.
Uma Assembleia Geral Ordinaria ocorreu em

20% em diversidade |

25 de abril de 2022, apds a conclusao deste Relatério. J

BENS DE

Comités de apoio:

Comité de Auditoria Estatutario

Comité de Gestdo e Finangas

Comité de Estratégia e Inovacao

Comité de Sustentabilidade*

Comité de Pessoas

Comité de Remuneragao

Comité de Elegibilidade

*Membros do Comité de Sustentabilidade, ligado ao Conselho de Administragao:
Clarissa Lins, Fabio Barbosa, Haakon Lorentzen, Priscila Vansetti, Ronaldo Iabrudi,
Philippe Joubert, David Feffer (coordenador) e Daniel Feffer

B3 LISTED NM

SuzB Listada no Novo Mercado, o mais alto segmento de governanca
Corporativa da B3 e programa de ADR da NYSE

suz
LISTED
NYSE

Para conhecer o perfil e a experiéncia de cada
um(a) dos(as) conselheiros(as), acesse Nnosso
site de Relacoes com Investidores.

A atuacao ética, integra e transparente de nossa
governanca tem respaldo também em politicas
consistentes e uma gestao de riscos consolidada,
que possibilitaram a Suzano progredir mesmo em
um dos anos mais desafiadores da histéria mundial,
marcado pelas dificuldades econémicas e sociais
trazidas pela pandemia. Sempre que necessario, as
politicas passam por revisao. Em 2021, a Politica
Anticorrupcao da empresa foi atualizada.

Acesse o site de Relacbes com
Investidores e saiba mais
sobre a composi¢ao dos érgaos
de governanga da Suzano e
suas respectivas fung¢oes. Na
Central de Sustentabilidade,
vocé conhecer3, entre outros
temas, como se dao

a gestdo de conflito de
interesses, o processo de
remuneracao e a avalia¢ao de
desempenho do Conselho,
entre outros indicadores.
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_GESTAO DE RISCOS

GRI 102-30

Na Suzano, a area de Riscos atua para que todos
os eventos com potencial de impacto negativo
em seu desempenho e estratégia do negécio
sejam devidamente mapeados, classificados

e monitorados, conforme metodologia e
governanca instituidas. Esse processo considera
trés eixos principais de atuacao: Gestdo Integrada
de Riscos, Compliance e Ouvidoria.

Contamos com uma politica de Gestao Integrada

de Riscos, aplicavel a todas as areas.

A andlise de riscos considera os seguintes
parametros de impacto: financeiros, de salde
e seguranca, meio ambiente, social, cultural,
de imagem e reputacao, clima organizacional
e legal, de acordo com niveis de probabilidade
de ocorréncia (muito provavel, provavel,

possivel e remota).
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De forma periddica, a area de Riscos realiza o
processo de Enterprise Risk Management (ERM),
que, através de workshops e entrevistas com

os (as) principais executivos(as), reavalia os
principais riscos da companhia e a oportunidade
de mapeamento de novos riscos. Aqueles
classificados como prioritarios na metodologia
sao periodicamente reportados a Diretoria
Executiva, ao Comité de Auditoria Estatutario

e ao Conselho de Administracao, garantindo a
adequada supervisao.

Vale destacar que, no ano de 2021, foram aplicados
treinamentos em gestao de riscos e gestao de crise
a Diretoria Executiva e aos membros do Conselho
de Administracao. Paralelamente, foram aplicados
treinamentos aos (as) principais colaboradores(as)
que atuam diretamente na gestao de riscos e crises
em nossas localidades.

Mdquina de Papel 1, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A Suzano preza pela seguranga da informagao, principalmente com o aumento
exponencial dos ataques cibernéticos, um dos maiores riscos globais apontados
b pelo Férum Econémico Mundial. Em 2021, foi reestruturada a area de Seguranca da
Informacao, que possui como missao a mitigacao das vulnerabilidades, garantindo
a seguranga cibernética e a prevencao e proteg¢ao dos ativos, principalmente da
informacao e dos dados pessoais, contemplando confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e legalidade, para a redugao dos riscos que possam

impactar o negécio.

_CONDUTA E GESTAO ETICA

A empresa conta com Codigo de Conduta,
Politica de Ouvidoria, Politica de Medidas
Disciplinares e Regimento do Comité de Conduta,
instrumentos que orientam a gestao ética do
negdcio e estabelecem as diretrizes do processo
de governanga da companhia. Esses documentos
tratam do cumprimento de dispositivos legais e
normativos aplicaveis a cada area e ao Canal de
Ouvidoria e dos devidos regulamentos, incluindo
a previsao de procedimentos especificos e a
confidencialidade da informacao.

_CODIGO DE CONDUTA

O Cédigo de Conduta reUne os seis principios éticos
que norteiam as nossas agoes diarias, com foco na

qualidade dos nossos relacionamentos, produtos e
servicos. Temos 0 compromisso com a transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa, bem como de garantir os direitos
humanos no ambito das nossas operacoes.

O Cddigo e seu treinamento obrigatério foram
atualizados em 2021, conforme nosso regimento
interno. A nova edicao, disponivel em portugués,
inglés, espanhol e mandarim, traz diretrizes e
principios relacionados a Lei Geral de Protecao

de Dados, a medidas médicas e sanitarias em
periodo de epidemia e pandemia, integridade,
igualdade e relacao com fornecedores. Além disso,
carrega novas informagdes sobre sustentabilidade
e assédio, entre outros tépicos. Saiba mais na
Central de Sustentabilidade.

Na busca por evoluir em suas praticas de governanga corporativa, em 2021, a partir do
Cédigo de Conduta da Suzano, foi lancado um Cédigo especifico para fornecedores, em
razao das especificidades de sua atua¢do no ecossistema da companhia. Saiba mais no

capitulo Fornecedores ou clicando aqui.
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_COMPLIANCE

Entre as melhores praticas de governanca
corporativa, as iniciativas de Compliance
constituem a base que garante ética,
integridade e transparéncia nos negécios e
relacionamentos da Suzano.

Possuimos um Programa de Compliance
baseado nas melhores praticas de

mercado, apoiado pela alta administracao

e desenvolvido de acordo com os pilares de
prevencao, deteccao e resposta. Além disso,
contamos com uma Politica Anticorrupcao,

aplicavel a todos os colaboradores(as).

Ao longo do ano, realizamos iniciativas de
comunicacao e treinamentos periddicos
on-line com colaboradores(as). No ano

de 2021, ampliamos a disseminacao das
iniciativas por meio do lancamento do
Programa de Compliance, da realizacao da
Semana de Integridade, do langamento de
campanha de comunicacao “mandou bem”
e "mandou mal’, e da revisao da Politica
Anticorrupcao — aprovada pelo Conselho de
Administracao.

Ademais, destacamos que, para a
identificacao, o tratamento e a mitigacao dos
riscos envolvidos no planejamento e execugao
do Projeto Cerrado, foi alocada, de forma
exclusiva, uma equipe multidisciplinar com
experiéncia nas areas de Controles Internos,
Gestao de Riscos e Compliance para atuar

no projeto, assegurando a disseminacao e o
desenvolvimento de nossas melhores praticas.

Para conhecer todos os indicadores
ligados ao tema Compliance, acesse a
Central de Sustentabilidade.
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_INTEGRIDADE

A Suzano faz a gestao do combate a corrupcao
por meio do desenvolvimento e disseminacao
das iniciativas de seu Programa de Compliance.
Os documentos internos que tratam do tema
sao: Cédigo de Conduta; Politica Anticorrupcao;
Politica de Investimentos Socioambientais e

Doagoes; Manual de Relacionamento com Agentes
PUblicos; e Politica de Background

Check. Dessa forma, os documentos formalizam
as diretrizes referentes ao combate a corrupcao,
gue devem ser observadas por todos(as)

os (as) colaboradores(as) em suas atividades
diarias, bem como no relacionamento com
parceiros(as) de negécios.

A Politica de Investimentos Socioambientais e
Doacoes estabelece o fluxo que deve ser seguido
e as alcadas de aprovacao para realizagao de
doacgoes, patrocinios e cooperagoes. A politica
também descreve os papéis e responsabilidades
das areas envolvidas nas solicita¢oes, e cada qual
devera ser analisada pela area de Compliance,
com emissao do respectivo parecer.

A gestao de riscos de corrupcao segue a
abordagem corporativa descrita no item
Gestao de Riscos (pagina 42).

Os riscos sao
avaliados e
priorizados de
acordo com sua
probabilidade
de ocorréncia e
seu impacto.

100%

Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming.

Ja o treinamento Anticorrupcao é obrigatoério
para todos(as) colaboradores(as) e deve ser
realizado em até 30 dias apds a admissao.

O conteldo é renovado a cada dois anos e
complementado com conteudos sobre

temas especificos e customizados para areas
sensiveis da companhia, ou seja, aquelas que
apresentam maior grau de risco de corrupgao
em seus relacionamentos.

Além disso, melhorias no processo de Background
Check de nossos(as) parceiros(as) de negdcios
foram implementadas, como formalizagao da régua
dos riscos inerentes as contratacdes, uniformizacao
de recomendacoes e maior integracao com as

areas de apoio e solicitantes, permitindo, assim,
uma tomada de decisao mais consciente.

Acesse a Central de Sustentabilidade
e conhega todos os indicadores

da Suzano voltados para as

praticas anticorrupgao.

A Suzano


https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/01/70fb9333-livreto-codconduta_suzano_pt.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/04/711d16ab-pol%C3%ADtica-anticorrup%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/08/238448ff-pol%C3%ADtica-de-investimentos-socioambientais-e-doa%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/08/238448ff-pol%C3%ADtica-de-investimentos-socioambientais-e-doa%C3%A7%C3%B5es.pdf
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/corr1
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/04/711d16ab-pol%C3%ADtica-anticorrup%C3%A7%C3%A3o.pdf
 http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/comp1

_OUVIDORIA

GRI 102-17

Confidencial e independente, o Canal de Ouvidoria
é oferecido aos publicos interno e externo para
esclarecimento de duvidas e encaminhamento de
relatos e denUncias. Em 2021, 1.079 queixas foram
registradas e enderecadas, e 1.039 resolvidas.

Das 1.079 denuncias recebidas pelo Canal de
Ouvidoria, apés as devidas analises e apuragoes
pelos(as) profissionais elegiveis, aproximadamente
56% foram consideradas procedentes. A partir
disso, aplicaram-se 528 medidas corretivas e
medidas disciplinares, sendo elas: melhoria de
processo/criacdo de controle, feedback, orientacao
e acompanhamento, dispensa com justa causa,
dispensa sem justa causa, adverténcia escrita e

verbal, substituicao de colaborador(a) terceirizado(a)

e encerramento de contrato de prestador(a) de
servico. Todas as denuncias sao respondidas pelo
canal externo de ouvidoria, e o (a) denunciante
obtém sua resposta através do nuUmero de
protocolo emitido quando da criacao da denuUncia.

1.079

queixas foram registradas
e enderecadas, e

1.039

foram resolvidas em 2021.

w

Rémulo Leonardo da Silva, supervisor de Manutenc¢do Florestal,
Unidade Trés Lagoas (MS). Foto: Mdrcio Schimming.

Para saber mais detalhes
sobre as infragoes e medidas
adotadas, acesse a Central de
Sustentabilidade.
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O trabalho para receber os relatos é realizado por

uma empresa contratada e independente e garante o

anonimato, caso seja solicitado pelo(a) denunciante.
As informacgoes sao apuradas de forma autébnoma

e imparcial, por pessoas e areas competentes, que
identificam a veracidade dos contetdos e a aplicacao
das providéncias necessarias. Nenhuma forma de

retaliacao ao (a) denunciante é permitida ou tolerada.

O canal é valido para as operag¢oes da empresa no
Brasil e em todas as demais regides do mundo
onde temos escritérios. Esse processo é auditado
por auditoria externa e independente. Saiba mais
acessando nossa Politica de Auditoria Interna.

O recebimento e o controle das manifestacoes
funcionam 24 horas por dia e sete dias por semana,
e 0 acesso pode ser por meio de telefone, e-mail e
pelo site, que possui quatro idiomas como op¢oes.

Clique aqui e conheca.

Acesse todos os indicadores
sobre esse tema em nossa
Central de Sustentabilidade.

_INDICADORES

OUVIDORIA

GRI 102-17

Queixas/demandas recebidas e enderegadas pelo Canal de Ouvidoria® 2019 2020 2021
NUmero total de queixas/demandas identificadas 671 912 1.079
NUmero de queixas/demandas que foram enderecadas 671 912 1.079
NUmero de queixas/demandas resolvidas 631 870 1.039
NUmero de queixas/demandas pendentes 40 42 40
NUmero de queixas/demandas registradas antes do periodo resolvidas no ano 63 40 42

1. As principais denUncias referem-se a comportamento inadequado de gestor(a), fraude, comportamento inadequado de colega, condicdes fisicas do local
de trabalho, remuneracdo, jornada de trabalho, beneficios, questdes trabalhistas, desvio de fun¢do, processo seletivo/admissao/desligamento, tratamento
inadequado a prestador de servico, falta de pagamento, carreira/promogao, saUde e seguranga e seguranca da informagdo. Das 1.079 denuncias recebidas
pelo Canal de Ouvidoria, apds as devidas analises e apuracoes pelos(as) profissionais elegiveis, foram aplicadas 528 medidas disciplinares, sendo elas: melhoria
de processo/criagao de controle, feedback, orientacdo e acompanhamento, dispensa com justa causa, dispensa sem justa causa, adverténcia escrita e verbal,
substituigao de funcionario(a) terceirizado(a) e encerramento de contrato de prestador(a) de servico. Todas as denUncias sao respondidas pelo canal externo de
ouvidoria e o (a) denunciante obtém sua resposta através do seu nUmero de protocolo emitido quando da criacdo da denUncia.

COMBATE A CORRUPCAO

NUmero total de casos de corrupgao? .

GRI 205-1 2019 2020 2021
NUmero total de casos confirmados de corrupgao 29 15 15
NUmero total de casos confirmados em que empregados foram 25 10 8

demitidos ou receberam medidas disciplinares por corrupgao

NUmero total de casos confirmados em que contratos com parceiros
comerciais foram rescindidos ou nao renovados em decorréncia de 3 3 4
violagoes relacionadas a corrupcao

1. A Suzano nao registrou nenhum caso de corrupgao pUblica no ano de 2021, sendo que as 15 denuncias reportadas tratam de corrupgao privada, envolvendo os
seguintes temas: apropriacao indevida, conflito de interesse, manipulagao de informacao, suborno e vazamento de informagao. Informamos também que nenhum
dos casos procedentes causou impacto material nas demonstragoes e informacoes financeiras da companhia.

2. Os dados de 2019 foram revisados porque foram incluidas as denUncias que ainda estavam em processo de apuragao no periodo.

Porcentagem de empregados(as) treinados(as) sobre as politicas

e procedimentos anticorrupgao, por categoria funcional 2019 2020 2021
GRI 205-2

Administrativo(a) 89% 96% 91%
Conselheiro(a) 100% 70% 0%

Consultor(a) 93% 98% 94%
Coordenador(a) 88% 97% 93%
Diretor(a) 53% 88% 82%
Diretor(a) executivo(a) 75% 91% 75%
Especialista 89% 100% 95%
Gerente executivo(a) 85% 98% 96%
Gerente funcional 83% 97% 93%
Operacional 79% 84% 84%
Supervisor(a) 89% 95% 91%
Total 83% 88% 87%

1. O indicador nao inclui colaboradores(as) afastados(as) no periodo de referéncia, admitidos ha menos de um més, aprendizes e alunos(as) do Formare. O treinamento
Anticorrupgao é obrigatério para todos(as) os (as) novos(as) colaboradores(as) — que devem conclui-lo em até 30 dias ap6s a admissao. Ele é renovado a cada dois
anos, prazo a partir do qual o (a) colaborador(a) deve fazer a reciclagem do aprendizado. Foram observadas variagdes no numero de colaboradores(as) treinados(as)
em 2021 em comparagao ao ano de 2020, que refletem as movimentagdes do quadro de colaboradores(as) da Suzano. Todos(as) os (as) colaboradores(as) da
Suzano foram comunicados(as) sobre as politicas e procedimentos anticorrupgao no periodo.

A Suzano
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https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/05/adc9cf95-pol-auditoria-interna.pdf
https://ouvidoriaexterna-suzano.com.br/
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/corr2
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/corr2

_FINANCAS SUSTENTAVEIS

A Suzano é uma das maiores emissoras do
mundo de Sustainability-Linked Bonds (SLB)
—instrumento financeiro que tem como
caracteristica vincular o custo do recurso
captado com investidores(as) ao cumprimento
dos compromissos de sustentabilidade. Em
2020, a companhia emitiu seu primeiro titulo
baseado no SLB Principles, tornando-se a
segunda empresa do mundo e a primeira das
Américas a realizar uma emissao desse tipo.
Em 2021, a Suzano emitiu dois novos titulos
baseados nesse mecanismo e, pela primeira
vez, atrelou, além de uma meta ambiental,
uma meta social — no caso, uma meta de
diversidade, equidade e inclusao.

No titulo emitido em junho, as duas metas
previstas pela Suzano foram a reducao em
12,4% da intensidade de agua captada

nas operacoes industriais, do valor de referéncia
de 29,8 m3/t em 2018 para 26,1 m3/t até
2026, e a ampliacao da representatividade de

Relatério Anual Suzano 2021

mulheres em cargos de lideranca (geréncia e
acima) na companhia, do percentual de 16% em
2019 para 30% até 2025. Ambas as metas estao
alinhadas aos Compromissos para Renovar a Vida.

A emissao desse instrumento resultou na
captacao de USS 1 bilhdo, com yield de 3,28% ao
ano e cupom de 3,125% ao ano, com vencimento
em 2032, e marcou a primeira vez que uma
empresa latino-americana atrelou uma meta de
diversidade e inclusao a um SLB.

Em setembro, realizamos uma nova emissao de
SLB atrelando-o0 aos mesmos compromissos e
com vencimento para 2028. A captacao atraiu uma
demanda total de USS 3,4 bilhdes, ou 6,8 vezes o
tamanho da operacao, finalizada com a emissao
de USS 500 milhoes em titulos internacionais.

O titulo emitido tera cupom de 2,5% ao ano.

O retorno total ao (a) investidor(a), de 2,7% ao
ano, é a menor taxa da histéria para uma emissao
de empresa brasileira no prazo de sete anos.

A operacao prevé que, caso a companhia
nao atinja as metas propostas, o valor
de remuneracao aos (as) investidores(as)
detentores(as) dos titulos sera acrescido
em 12,5 pontos na taxa de juros

(12,5 bps) para cada meta nao alcancada
no prazo, podendo totalizar 25 pontos
(25 bps) adicionais.

Além dos SLBs, em fevereiro de 2021

a Suzano assinou um contrato de
pré-pagamento de exportagao no formato
de Sustainability Linked-Loan (SLL) no
montante de USS 1,57 bilhdo ao custo de
Libor + 1,15% a.a. e prazo médio de 60

meses, com vencimento final em 8 de marco
de 2027. Tal operacao possui indicadores de
performance ambientais associados a metas
de reducao de intensidade de emissodes

de gases de efeito estufa e reducao da
intensidade de captacao industrial de agua.

Plantio de eucalipto e florestas nativas, no interior de SGo Paulo. Foto: Sergio Zacchi.

USS 3,4 bilhoes,

USS 500 milhoes

Conheca os titulos emitidos pela
Suzano, baseados no SLB Principles,
acessando os documentos SPO

e o Framework.

A Suzano


https://s1.q4cdn.com/987436133/files/doc_downloads/2021/06/Bond/spo-20210628-suzano.pdf
https://s1.q4cdn.com/987436133/files/doc_downloads/2021/06/Bond/Suzano_SLB-Framework_June2021.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Regulatory/Green-Bonds/LMASustainabilityLinkedLoanPrinciples-270919.pdf
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Entre 2020 e 2021, a Suzano captou um total de USS 2,25

bilhdes em titulos atrelados a metas de sustentabilidade. Acesse o relatério da .

Com as novas operacoes de 2021, a empresa ja possui 39% ISS ESG, disponivel Melhoria da Pﬂ"ti:a
de sua divida atrelada a compromissos de sustentabilidade. apenas em inglés. i =k de Eowmunga

No final de 2019, essa participacao era de apenas 9%. : nas P"ﬁtiﬂl do CA:

Mercado de capitais

W5 oY

2016/2017 2020 2021 2021 2021
' o g 0 ESG Call foi um evento com transmissao ao vivo. Na imagem, Marcelo Bacci,

1° GREEN BOND SUZANO SUZANO’S SUZANO'S SUZANO'S diretor executivo de Finangas, Relacbes com Investidores e Juridico.

SUZANO SLB — 2031 SLL SLB — 2032 SLB — 2028
*USD 700 milhGes . 5 5B Global ~USD 1,57 bilhdo - 1°SLBatrelado - USD 500 milhdes
1° GREEN BOND - USD 1,25 bilhao a diversidade da * 22 emissao ESG CALL

FIBRIA - Greenium de 15% América Latina atrelada a D&I
* USD 700 milhdes (economia de = USD 1,0 bilhao )
: Certificados de USD ~ 11,8 milhdes) 0 ESG Call, realizado pela primeira vez na Ano ap6s ano, buscamos aumentar a forma de

Recebiveis do companhia em junho de 2021, abordou os comunicacao com nossos publicos, seja em nossas

P e (LR objetivos, dilemas e desafios a partir dos grandes

Verde ; .
R$ 1,0 bilho compromissos sociais, ambientais e de governanca ou, quando possivel, em conversas presenciais

redes sociais, nas diversas plataformas on-line

assumidos pela Suzano até 2030. estabelecidas pela empresa, sempre com o intuito

de fortalecer nossas conexdes internas e externas.

O evento demonstra a postura transparente e

1 3% Green Bond = 31% Sustainability-Linked

de didlogo que caracteriza a forma com que a

1 8% Green Bond Suzano trata temas relevantes para o negocio.

m 97% Tradicional O evento contou com a

Por isso, o encontro foi, ainda, uma excelente ici 30 de lideres d
M 61% Tradicional participac¢do de lideres da
9% ESG 39% ESG 0 Tradiciona oportunidade para a empresa divulgar um novo Suzano e a mediagao de
DEZ./i2019 DEZ./ 2021 Compromisso para Renovar a Vida relacionado a Pavan Sukhdey, especialista
biodiversidade: conectar, até 2030, meio milhdo de com influéncia global e larga

experiéncia em iniciativas
inovadoras que promovem
a sustentabilidade.

Para assistir ao ESG Call,

clique aqui.

hectares de areas prioritarias para a conservacao
nos biomas Cerrado, Mata Atlantica e Amazonia.

O encontro foi transmitido também ao vivo para
diversos publicos, incluindo colaboradores(as) da
companhia via Workplace.

50 Relatério Anual Suzano 2021 ASuzano 51






_CONFIANTES NO
NOVO MELHOR

O ano de 2021 trouxe muitas incertezas.

O mesmo espirito colaborativo vivenciado desde
o inicio da pandemia foi fundamental para que

a empresa pudesse atravessar bem o periodo.
Determinados(as) a superar juntos(as) essa crise,
demos continuidade aos projetos desenvolvidos
para fortalecer a sabde mental e a qualidade de
vida de todos(as) na organizagao.

Com o intuito de aprimorar nosso olhar sobre a
saude de forma global, criamos momentos de
escuta mais ativa e de respiro para nossos(as)
colaboradores(as) e seus familiares. Ampliamos
o didlogo nesses tempos de trabalho remoto

e colocamos em pauta o tema da felicidade
corporativa como parte dos assuntos
prioritarios da agenda de nossas liderancgas, pois
acreditamos que o novo melhor — forma como
passamos a chamar a ordem das relagdes apos a
pandemia — pode ser, sim, melhor do que antes.

O novo modo de trabalho em casa para nossos(as)
colaboradores(as) de funcoes administrativas
trouxe a necessidade de ajustes no dia a dia dos
times. O mesmo valeu para os (as) profissionais das
atividades operacionais, que seguiram trabalhando
em nossas operacoes de forma presencial e
ininterrupta, respeitando todos os protocolos de
saude e seguranca, uma vez que as atividades da
Suzano sao consideradas essenciais. Vale dizer
que, sempre que foi necessario, colaboradores(as)
foram afastados(as) em caso de suspeita e/ou

A Suzano entende que a criagao de valor de
longo prazo depende de constante didlogo
com seus stakholders. Para conhecer acesse a
Central de Sustentabilidade.
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Mdrcia Cristina da Silva Leon, operadora da Linha de
Fibras, Unidade Trés Lagoas. Foto: Mdrcio Schimming.

confirmacao de casos positivos de Covid-19, o que
gera uma momentanea sobrecarga de trabalho
nos times que seguem nas atividades — e esse fato
também foi considerado pela companhia.

Em 2021, criamos um grupo de trabalho focado
no tema da felicidade corporativa e estamos
investindo, cada vez mais, em treinamentos de
lideranca humanizada. Como parte dessa reflexao
conjunta, convidamos Tal Ben-Shahar, professor
do curso de Positive Psychology, em Harvard, e de
Happiness Studies, na Universidade de Columbia,
ambas nos Estados Unidos, para uma palestra
que nos ajudou a sensibilizar as nossas diretorias
executiva e funcional sobre o que é felicidade e
como incorpora-la a empresa.

Também lancamos a plataforma Ecoa, um
ecossistema de aprendizado vinculado a saude e
seguranga, pelo qual desenvolvemos pessoas sobre

como criar lacos de confianca dentro da organizagao,
bem como outros aspectos de comportamento
relevantes para a empresa e a lideranga. Seguimos
dedicados as iniciativas de qualidade de vida de
nossos(as) colaboradores(as), que ainda se deparam
com o estresse e a pressao causados pela Covid-19.
Entre elas, continuamos investindo em suporte nas
areas médica e psicoldgica para os (as) profissionais e
suas familias, além de dar apoio para atividades fisicas
e de mindfulness, entre outras iniciativas voltadas
para o bem-estar.

_SOMOS PLURAIS

Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), tematica
gue comecou a ser trabalhada na empresa em
2016 de maneira organica e voluntaria, passou a
ser implementada de forma mais estruturada por
meio do programa Plural.

O Plural busca assegurar o respeito e a
individualidade aos (as) colaboradores(as),
ampliar a representatividade e encorajar a
participacao de todos(as) em cinco frentes de
atuacao: Geracgoes, LGBTQIAP+, Pessoas Negras,
Mulheres e Pessoas com Deficiéncia.

Em 2021, o programa realizou diversas atividades
dentro da pauta de diversidade, equidade e inclusao
destinadas ao publico interno, como treinamentos
para executivos(as) e colaboradores(as); pesquisas;
encontros virtuais com influenciadores(as)

e especialistas; acoes de employer branding

para atrair talentos; e articulagao com os (as)
executivos(as) com perfil ativo no LinkedIn.

Para saber mais sobre o Plural,
acesse a pagina.

Colaboradores(as)


http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/gs2
https://www.suzano.com.br/plural/

COMPROMISSOS DE DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO

Um ambiente de trabalho no qual as pessoas
tenham oportunidades equanimes e se sintam
respeitadas, seguras e acolhidas ajuda a desenvolver
potencialidades, transformar comportamentos e
gerar valor para todos(as).

A fim de evidenciar a importancia desse tema
para a estratégia dos negdcios, os principais

aspectos de diversidade, equidade e inclusao
estao expressos em compromissos de longo
prazo, que se desdobram em metas de curto
prazo atreladas a remuneracao de nossos(as)
lideres. Além disso, a meta de inclusao de
mulheres em cargos de lideranca (gerentes e
acima) foi estipulada como compromisso para
dois Sustainability-Linked Bonds.

Para atingir nossos compromissos, estamos
trabalhando nos trés eixos descritos ao lado.

Evili da Cunha Silva, engenharia trainee de Processos e Qualidade, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming.
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Acompanhamento dos
avancgos das pessoas
pertencentes aos grupos
minorizados em cada etapa
do processo seletivo, por
diretoria e categoria de cargo.
Observamos um aumento
da representatividade

de mulheres de 1,7 p.p.,
atingindo 18,4% do total
da Suzano.

Em 2021, contratamos para
o Programa de Estagio 55%
mulheres, 50% pessoas
negras e 13% pessoas
LGBTQIAP+. J& para o
Programa de Trainees,
contratamos 60% mulheres,
37% pessoas negras, 30%
pessoas LGBTQIAP+ e 3%
pessoas com deficiéncia.

N

Investimento na formacao
de mulheres e pessoas com
deficiéncia para as operacoes
industriais e florestais, bem
como de pessoas negras em
conteuUdos de tecnologia, por
meio do programa Afrodev.

Em 2021, também foram
realizados treinamentos
sobre: diversidade, equidade
e inclusdo para 100% do time
de Gente e Gestao; letramento
racial para a diretoria da
Suzano; como se autodeclarar
em termos raciais e étnicos;
além do lancamento da
autodeclaracdao permanente.
Por fim, aprovamos um
programa para a aceleracao
de carreira de mulheres e/

ou pessoas hegras, chamado
ELOS D+, o qual terd um
pUblico aproximado de 350
participantes a partir de 2022.
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Lancamento de uma
pesquisa para medicao de
ambiente inclusivo (saiba
mais adiante), palestras
sobre os direitos das
pessoas LGBTQIAP+, racismo
e carreira para pessoas

com deficiéncia. Também
realizamos rodas de conversa
com executivos(as) e
promovemos eventos de
celebragao em datas e meses
que sao significativos para

a tematica de cada Grupo

de Afinidade, os quais
alcangaram mais de

40 mil pessoas.

Colaboradores(as)
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https://sharerh.com/afro-dev-oficial/

Franciele Cristiane Albino, operadora assistente na Linha de Embalagem
de Celulose, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

GRI 405-1

Em 2021, com o objetivo de avancar cada vez mais no
tema, cada Grupo de Afinidade realizou diferentes acoes.
Além do que ja esta posto nos eixos Atracao/Contratacao,

Desenvolvimento e Engajamento/Retencao, destacamos aqui:

_Mulheres: adesao ao Movimento Mulher 360 e a Rede
Mulher Florestal, acompanhamento da representatividade
de mulheres em cada etapa do processo seletivo e agoes de
letramento e mobilizag¢ao relacionadas. Houve um avanco
significativo em relagao a posicao das mulheres em cargos de
lideranga (gerente funcional e acima) na companhia: saimos
de 15,8%, em 2019, e fechamos 0 ano com 22,5%.

_Pessoas negras: captacdo proativa de talentos negros
do mercado para futuras posi¢des de lideranca na Suzano,
patrocinio ao Férum Sim a Igualdade Racial, apoio a
campanha Cotas Sim e realizacao do més da celebracao da
cultura negra, incluindo live externa sobre afrofuturismo.
Do ponto de vista do Compromisso para Renovar a Vida,
com foco apenas em cargos de geréncia funcional e acima,
o avanco foi de 21%, saindo de 71 pessoas negras gerentes
e diretoras para 86 em dezembro de 2021. Com esse
resultado, pessoas negras ocupam atualmente 19,7%

de cargos da lideranca sénior na Suzano.
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Temos

22,5%

DE MULHERES
EM CARGOS
DE LIDERANCA
SENIOR

Em 2021, houve
um aumento de

NO NUMEROQO DE
PESSOAS NEGRAS

em cargos de supervisdo,
coordenacgdo, geréncia e
diretoria

_Pessoas LGBTQIAP+: adesao ao Pride Skill

(uma iniciativa da Procter & Gamble para encorajar
pessoas a colocar “Pride” em suas competéncias
profissionais), inicio da adaptacao de banheiros
nas unidades, pesquisa de inclusao nos escritérios
internacionais, desenvolvimento de treinamentos,
acoes internas e externas. Visamos a um ambiente
100% inclusivo, no qual a pessoa possa se sentir
acolhida, respeitada e segura para ser o que ela
realmente é dentro da organizagao. Alcangamos
resultados positivos no que se refere ao grau

de inclusao desse publico, o que foi atestado

por uma pesquisa interna, cujos resultados

estdo na proxima pagina.

_Geracgoes: revitalizacao do Grupo de Afinidade,
contratacao de consultoria especializada para
definicao do plano estratégico do ano, ampliacao
da discussao para tematica da felicidade conectada
a geracoes, langamento da websérie Contratacoes
40+, em parceria com a Infojobs e Hub40+, e
realizacao de encontros e eventos de letramento
sobre etarismo.

_Pessoas com deficiéncia: durante esse

ciclo, diferentes iniciativas foram realizadas,
como a definicao de desafio de contratacao
para parceiros(as) de negdcio e agenda de
reconhecimento para envolvimento com esse
tema. Também foi aplicada pesquisa de inclusao
nos escritérios internacionais, adaptacgao, mais
inclusiva, dos processos seletivos e demais
processos internos de desenvolvimento de
carreira. Foi ampliada a adogao do recurso de
traducao na Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em
eventos, bem como a¢des de conscientizacao.
Tivemos avanc¢os na acessibilidade das nossas
areas comuns e eles estao em linha com a
projecao do compromisso até 2025. Saimos

de um percentual de acessibilidade de 38,44%
para 53%. As unidades em que mais avan¢amos
em relacao as reformas estruturais foram
Suzano (SP) e Belém (PA).

Natani Martins Silva, assistente de Logistica, no Terminal Intermodal de
Aparecida do Taboado (MS). Foto: Banco de imagens Suzano.
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Eduarda Cristina Silvino Esteivam, assistente de Seguranca do Trabalho, e (ao fundo) Gina Kércia de Sousa
Pimentel, supervisora de Seguranca do Trabalho, Unidade Trés Lagoas (MS). Foto: Mdrcio Schimming.

Além das acoes relatadas e que fazem parte do
planejamento de DE&I da Suzano, realizamos uma
pesquisa de avaliacao de ambiente inclusivo na
empresa. O estudo, elaborado pela consultoria
GlobeScan, foi desenvolvido em parceria com

a companhia e a Goldenberg Consultoria em
Diversidade e Inclusdo. O objetivo foi medir, em
trés pilares (Governanca, Cultura e Experiéncia), o
grau de inclusao percebido pelos(as) nossos(as)
colaboradores(as).

Realizamos duas rodadas em 2021, abrangendo
todos(as) os (as) colaboradores(as) préprios(as).
A amostragem foi de 10% para escritérios
internacionais e 30% para o Brasil, considerando
o numero total de funcionarios(as) da empresa.

Esta é uma iniciativa pioneira, e os resultados

nos permitiram estratificar a percepcao de
ambiente inclusivo nao somente considerando

os pilares acima descritos, mas também com as
tematicas das cinco frentes de atuacdo da Suzano
em DE&I, localidade, categoria de cargo e outras
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varidveis. Com base nos resultados encontrados,
identificamos as prioridades, que foram
trabalhadas ao longo do ano, com acoes atreladas
especialmente ao tema de carreira—um ponto de
dor comum a todos os Grupos de Afinidade.

Como nossos compromissos de longo

prazo incluem garantir um ambiente

100% inclusivo para pessoas LGBTQIAP+

e pessoas com deficiéncia, destacam-se aqui
as notas desses grupos na pesquisa sobre o
ambiente inclusivo da companhia:

LGBTQIAP+

em fevereiro e

em agosto

Pessoas com deficiéncia

em fevereiro e

em agosto

INDICADORES

NUmero total de colaboradores(as)

por categoria funcional® 2019 2020 2021
GRI 102-8
3.222 2.998 3.349
595 612 706
304 300 361
20 17 21
12 11 13
78 47 61
92 95 117
289 294 326
8.978 10.208 11.341
307 327 401
1 1 1
13.898 14.910 16.697
1. Os dados contemplam os colaboradores de Suzano (que abrange Facepa e Futuragene) e do Ecofuturo.
NUmero total de 2019 2020 2021
colaboradores(as)

por tipo de contrato de
trabalho e por género* Masculino Feminino Total
GRI 102-8

Masculino Feminino Total

Masculino Feminino Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.750 2.148 13.898 12.628 2.282 14.910 13.865 2.832 16.697
11.750 2.148 13.898  12.628 2.282 14.910 13.865 2.832 16.697
1. Os dados contemplam os colaboradores de Suzano (que abrange Facepa e Futuragene) e do Ecofuturo.
NUmero total de colaboradores(as)
por regido* 2019 2020 2021
GRI 102-8
985 981 869
4176 4.282 4.790
1.790 2.061 2.737
6.606 7.299 7.958
86 76 79
255 211 264
13.898 14.910 16.697

1. Os dados contemplam os colaboradores de Suzano (que abrange Facepa e Futuragene) e do Ecofuturo.

Colaboradores(as)
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Leonardo dos Passos Rodrigues, operador da Secagem, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming

_SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

A drea de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
(SSQV) atua diretamente em todas as unidades da
Suzano, que estao cobertas pelo Sistema de Gestao
de Saude e Seguranca, fundamentado nas diretrizes
da ISO 45001:2018, OSHAS 18001, ISO 9000,
Normas Regulamentadoras do Trabalho, no conceito
de ciclo de PDCA e em boas praticas de mercado
nacionais e internacionais.

Em 2021, mantivemos o Programa Cuidar,
iniciativa de desenvolvimento de pessoas e
processos com foco na evolucao da cultura de
segurancga. Dentro do que foi proposto para

0 ano, executamos 99% das ac¢des planejadas
(o que corresponde a 691 a¢des), sendo:

_100% nas unidades industriais de Papel,
Portos e Centros de Distribuicao

_99% de atingimento nas unidades
Florestais e Industriais de Celulose

_98% nas unidades Industriais de
Bens de Consumo

O Programa Cuidar segue a metodologia
hearts&minds, desenvolvida pelo Instituto Energy,
que indica dimensoes nos aspectos de seguranca
do trabalho para guiar a construcao de acoes de
forma assertiva. Seguindo essa metodologia,
realizamos diagndésticos para avaliar a maturidade
da companhia com relagao a cultura de seguranca
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NUMERO DE REGISTROS

Aumento de

(o)
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em todas as operagdes e acompanhamos esse avango
com equipe interna e consultoria externa. Em 2021,
realizamos o processo de calibragao da cultura de
seguranga, e o retorno obtido da consultoria foi

de que avangamos 8,77% no nivel de cultura de
seguranca comparado ao resultado do ano anterior.
Esse avanco reforga que essa cultura segue evoluindo
como um valor presente na nossa rotina.

Investimos em tecnologia e fortalecemos a gestao
inclusiva de todos(as) os (as) colaboradores(as),
proprios(as) e terceiros(as), que podem reportar
uma condicao fora do padrao, a qual devera ser
tratada pelo(a) facilitador(a) da area responsavel.
Os indicadores das tratativas sao acompanhados
via Indicador de Gestao de Seguranca (IGS),

que é reportado mensalmente a todos os niveis
hierarquicos da Suzano.

Nés atuamos de forma a evitar ocorréncias e
ainda temos uma estrutura robusta para avaliagao
de ocorréncias, permitindo assertividade nas
acoes tracadas.

r-—

As unidades operacionais da Suzano possuem
comités de seguranca estruturados e divididos em
subcomités menores que atuam em discussoes,
analises e implementacoes relacionadas a saude e
seguranca e acoes realizadas pela Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (Cipa).

Em 2021, tivemos trés acidentes com fatalidade
entre os (as) terceiros(as) nas operagoes florestais

da Suzano. Lamentamos profundamente essas
ocorréncias. Oferecemos suporte as familias,
juntamente com as empresas responsaveis

pelas contratacoes. Cada caso foi amplamente
analisado e, a partir disso, revisitamos processos e
comportamentos para implantar melhorias e para
que sigamos ainda mais rigorosos nos procedimentos
voltados para a seguranca dos(as) colaboradores(as).

Saiba mais acessando nossa
Central de Sustentabilidade.

_INDICADORES

RESULTADOS EM 2021

Registramos Indicador de Gestdo
evolugao

de Segurancga (IGS):
de 19% nos

indicadores das 8 9 %I

ANTE 82% EM 2020

ferramentas
de seguranca.

Indicador de Qualidade
de Segurancga (IQS):

91%,

ANTE 86% EM 2020

Indicador de Seguranca
Geral (média do IGS e IQS):

91%,

ANTE 84% EM 2020

Indicadores de seguranga da Suzano 2019 2020 2021
IGS (Indicador de Gestao de Seguranca) 89% 82% 89%
IQS (Indicador de Qualidade de Seguranga) 90% 86% 91%
IS (Indicador de Seguranca — média do IGS e IQS)* n/d 84% 91%

1. O dado nao esta disponivel para 2019, pois passou a ser reportado em 2020.
Taxas de saUde e seguranca de 2019 2020 2021
empregados(as) proprios(as)
2 el e o) i) Resultados Met‘i‘ de' Resultados Meta de: Resultados Met"i‘ d?
GRI 403-9 referéncia referéncia referéncia
Taxa de gravidade? 104,00 24,00 33,00 24,00 310,00 30,00
IERelCO R 0,49 068 0,52 0,44 0,51 0,47
afastamento
Taxa de frgquenoa acumulada/ 218 254 180 196 192 162
taxa de acidentes?

1. Calculo da taxa: (dias afastados) x 1.000.000 / (n° de horas trabalhadas).

2. Cdlculo da taxa: (casos com afastamento) x 1.000.000 / (n° de horas trabalhadas).

3. Cdlculo da taxa: (casos com afastamento + sem afastamento) x 1.000.000 / (n° de horas trabalhadas).
NUmeros de saUde e seguranca de empregados(as)
proprios(as) e prestadores(as) 2019 2020 2021
GRI 403-9
NUmero de 6bitos como resultado de lesoes relacionadas ao trabalho 1 0 3
NUmero de lesdes com afastamento 44 42 40
NUmero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 195 146 120

Colaboradores(as)
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Thaiza Alexandre de Sousa, auxiliar de Produ¢do Recuperagdo,
Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming

A Suzano busca preservar o equilibrio e a saude
psiquica em um contexto de inseguranca e
incerteza, e por isso reforcou os cuidados com a
saude mental de seus (suas) colaboradores(as). Em
continuidade as agoes implementadas em 2020,
disponibilizamos uma plataforma para a realizacdo
de terapia on-line, totalmente gratuita, destinada a
colaboradores(as). Também foi concluida a criacao
do nosso aplicativo préprio, o “Faz Bem Suzano”, que
passou a concentrar e disponibilizar varios recursos
voltados para a promocao e preservagao da saude
fisica e psicolédgica. Paralelamente, seguimos com
eventos on-line que discorreram sobre temas como
qualidade de vida, salde psiquica e saude fisica.

Além disso, para reforcar o fato de que devemos
nos cuidar dentro e fora do ambiente de trabalho,
desenvolvemos uma acao chamada “Cuidar em Todo
Lugar”. Por meio de videos, jogos, palestras e outras
agoes, queremos gerar conversas e reflexoes entre
amigos(as) e familiares.
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A Suzano seguiu em 2021 compartilhando
orientagoes e medidas preventivas de saude

e seguranca no combate a Covid-19, a fim de
proteger colaboradores(as), prestadores(as) de
servicos, familiares e a sociedade.

Entre as medidas de curto prazo estao: incentivo

a vacinacao de 100% dos(as) colaboradores(as);
aquisicao de oximetros para empréstimo a quem
testou positivo para a Covid-19, de acordo com a
indicacao clinica da coordenacao médica de cada
unidade da companhia; continuidade do trabalho
remoto para profissionais cuja atividade nao exige
presenca fisica; reforco periddico das medidas de
seguranca e saude e apoio psicolégico virtual gratuito.

Em 2021, tivemos 2.757 colaboradores(as)
infectados(as) e 20 6bitos, o que
lamentamos profundamente.

Ja na visao de longo prazo, contamos com uma
frente que reUne profissionais de diversas

areas da empresa e que deu continuidade ao
trabalho de discutir transformacoes culturais e
de comportamento provocadas pela pandemia.
Elas podem ajudar a elaborar cenarios futuros e a
determinar acoes, solucdes e avancos vivenciados
em gestdo de pessoas.

Para mais informacoes sobre todas as nossas
iniciativas relativas ao enfrentamento da pandemia,
visite a nossa pagina Suzano contra o Coronavirus.

Em outros capitulos, como Governo e
Sociedade Civil Organizada, Comunidades

e Fornecedores, vocé encontrarad iniciativas
implementadas para minimizar os impactos
da pandemia em outras frentes da cadeia de
valor da qual a Suzano faz parte.

Layara Oliveira, analista de Comunicagdo (ao fundo do lado esquerdo), Deborah Zaine do Nascimento
Felipe de Carvalho, operadora de Mdquina de Secagem (no centro), e Vinicius Ferreira Mendes,

O programa Voluntariar, que acontece ha

mais de duas décadas, busca estreitar o
relacionamento da Suzano com as comunidades
préximas, ao estimular que colaboradores(as),
prestadores(as) de servico, familiares e
parceiros(as) realizem agoes voluntarias
apoiadas pela empresa. Essas agoes visam

fortalecer o protagonismo social e promover

mudancas positivas na sociedade, trabalhando
de forma colaborativa pela educagao,
sustentabilidade, diversidade e inclusao.

O Voluntariar oferece diversas possibilidades
de atuacao, em iniciativas como Contribuindo
para o Futuro e JA Startup, entre outras, e em
especial o Projeto Formare, que desde 2005
capacita jovens em situagao de vulnerabilidade
social para o mercado de trabalho (em parceria
com a Fundagao Iochpe). Em 2021, ampliamos
o Formare na Suzano para mais duas unidades
— Aracruz (ES) e Trés Lagoas (MS) —, totalizando
cinco unidades envolvidas [além das novas,

ja participavam no projeto as unidades de
Suzano (SP), Mucuri (BA) e Imperatriz (MA)].

analista de Logistica, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming

Com isso, a Suzano é uma das empresas com
maior nUmero de Escolas Formare no Brasil,
formando 100 jovens por ano e reforcando
nosso compromisso com a diversidade e o
desenvolvimento de pessoas. As cinco turmas,
em 2021, estavam compostas de 52% de
mulheres e 65% de pessoas negras.

Alinhados a estratégia da empresa, fortalecendo
0s nossos Compromissos para Renovar a Vida e os
nossos Direcionadores de Cultura, obtivemos os
seguintes resultados no Voluntariar em 2021:

_1.736 voluntarios(as)

_10% de engajamento (considerando o total
de profissionais da empresa), sendo 58% homens
e 42% mulheres

_34% de engajamento da lideranca (de geréncia
funcional, executiva e diretoria)

_7.347 horas voluntarias

_42 unidades participantes, de 14 regices (sendo
13 estados brasileiros e a Suica)

~14.890 beneficiados(as) [diretos(as) e
indiretos(as)]



https://www.suzanocontraocoronavirus.com.br/

_TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacao digital na Suzano se consolidou
como um movimento que avancga consistentemente
em busca de uma organiza¢ao mais agil, com uma
cultura focada em dados (data driven), viabilizando
decisdes melhores cada vez mais baseadas em
dados e menos em suposigoes.

As iniciativas de transformacao digital consideram
o (a) cliente no centro do desenvolvimento das
solugdes, sempre fomentando a experimentacao
e colaboracao, com equipes (squads) digitais
dedicadas. Conheca as frentes de trabalho em
transformacao digital na Suzano.

O movimento de transformacao agil, iniciado em
2019, ganha mais importancia e relevancia a cada
dia. A empresa fechou 2021 com mais de 80 squads
trabalhando no modelo agil, distribuidos em mais
de 15 areas. Uma pesquisa realizada em dezembro
evidenciou que 96% das equipes se sentem mais
felizes e satisfeitas trabalhando com métodos ageis,
95% aumentaram o foco em concluir as entregas e
84% tiveram melhoria na qualidade das entregas.

A prioridade da empresa é criar um movimento de
transformacao agil que seja organico, pois assim
aumentaremos a capilaridade, a profundidade e a
perenidade do movimento.

Fechamos 2021 com uma comunidade que supera

1 ] 2 O o pessoas

engajadas no tema de agilidade e

+ 3 O embaixadores(as)

de agilidade distribuidos(as) em unidades
da Suzano no Brasil e escritérios internacionais
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Consolidamos o design como uma abordagem criativa
para a solucao de problemas complexos da Suzano

e também como forma de estimular o modelo

mental de inovacao, a partir dos pilares de empatia,
centralidade no cliente, colaboracao e experimentagao.

Foram mais de 30 workshops de cocriagdo com
diversas areas ao longo do ano. Entre os projetos

de user experience, destacamos a Ideacao da

Torre de Controle Florestal, um hub que integra e
centraliza as informacoes das operacdes florestais
para orientar a tomada de decisao agil e baseada em
dados. Saiba mais sobre a Torre no capitulo Planeta.

A equipe de Design também liderou programas

de disseminacdo da cultura de inovacao, como
REIMACINE! e Digitallabs, que impactaram mais de
2.500 pessoas em 2021.

Rilari Machado de Castro e Jonathan Silva Alves, operadores da Torre de

Controle Floretal, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Banco de imagens Suzano.

]
el W

L
= N

N
=

A drea de Open Innovation concentrou-se, em 2021, em
apresentar e explicar a organizacao os principais conceitos
de inovacao aberta e suas aplicacdes praticas nos desafios
de negdcios, por meio de eventos como Pitch Days,
palestras com empreendedores e reunides com startups
apresentando cases de sucesso em outros setores.

Criamos programas para permitir uma maior participagao
dos(as) colaboradores(as) da Suzano em iniciativas de
inovacao aberta e o programa de mentoring para startups,
que proporcionou uma conexao mais proxima com
executivos(as) da companhia. Toda essa evolucao nos levou
ao reconhecimento como Top 10 no ranking geral da 100
OpenCorps de 2021 e Top 1 na categoria Papel e Celulose
no ranking das 100 Openstartups.

Com toda a estratégia para transformacao digital,
aumentamos o numero de cientistas e engenheiros(as)
de dados atuando na Suzano. As solu¢des construidas
geraram mais de RS 80 milhdes em caixa para a
companhia, os quais, somados aos resultados

de Inovacao Aberta, alcancam aproximadamente

RS 110 milhdes em 2021.

A Academia Digital foi concebida para capacitar
colaboradores(as) da Suzano nas disciplinas de ciéncia

de dados, agilidade e inovagao através do método Project
Base Learning, em que as pessoas aprendem e aplicam
esses conceitos para resolver desafios reais de negdcio.

Em 2021, a Academia Digital capacitou mais de 110
pessoas, sendo que 18 delas migraram para uma nova
carreira digital, seja como cientista de dados, agilista
ou consultor(a) de inovacao aberta.

Concluimos a primeira turma do Afrodev, programa para
formacao e contratacao de pessoas negras, na area de
desenvolvimento web e ciéncia de dados (saiba mais aqui).

NOSSA EVOLUCAO
NOS ULTIMOS
DOIS ANOS

+900

startups avaliadas nos
Ultimos 18 meses

+40

iniciativas de Inovagdo
Aberta em toda a cadeia
produtiva da Suzano,
como Florestal, Industrial,
Logistica e SG&A

9

projetos Prova de Conceito
(PoC) e 10 projetos escalados

+50

embaixadores(as) de
Inovacgao Aberta

26

empreendedores(as)/
startups e mentores(as)
no Programa de Mentoria

Colaboradores(as)


https://sharerh.com/afro-dev-oficial/

A Suzano impulsiona a bioeconomia por meio
da aplicagao do conceito de inovabilidade

(a inovacao a servico da sustentabilidade) _

de forma ampla no seu negdcio. Assim, = f .
a companhia busca prover, de maneira
colaborativa, solucGes sustentaveis e
inovadoras a partir do eUcalipr; Né_stékc
vocé ird conhecer as iniciativas qq_e?r_np‘k;
diretamente os (as) consumidores(as) e
nossos(as) clientes no que diz respeito aos
nossos produtos e servigos. .

GRI 102-6, 103-1, 103-2, 103-3 (Tema material: Inovabilidade)
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_CELULOSE

VOLATILIDADE DA COMMODITY

No mercado de celulose, 2021 foi um periodo de grande volatilidade,
com escalada muito acelerada nos precos nos primeiros meses do
ano, que atingiram patamares histéricos. Como resultado, tivemos
um ano em que o preco médio foi bem melhor se comparado ao

de 2020. Entre os fatores que impactaram os precos da celulose,
destaca-se, do lado da demanda, a boa performance dos segmentos
de papel em todas as regides, enquanto a oferta de celulose no
mercado foi diretamente impactada pelos problemas logisticos
enfrentados em toda a cadeia global de fornecimento de produto
em decorréncia da falta de contéineres, do fechamento de portos na
China e dos atrasos na entrega de navios.

Para a Suzano, que vendeu 10,6 milhoes de toneladas de celulose
em 2021, nao foi diferente. No entanto, mesmo diante desses
desafios, a companhia garantiu o abastecimento de seus (suas)
clientes e conseguiu obter um crescimento do Ebtida de mais de
57%. Gragas a uma estratégia forte, nossa cadeia de fornecimento
evitou interrupcoes de abastecimento de nossos(as) clientes e
manteve o alto nivel de servico da empresa.

O ano também possibilitou um engajamento maior em relacao a
projetos com fortes atributos de sustentabilidade nas aplicacoes das
nossas fibras. Clientes nos Estados Unidos e nos paises europeus
valorizam, cada vez mais, fornecedores que sejam referéncia no
tema de sustentabilidade e tenham capacidade de oferecer muito
mais do que preco e abastecimento adequados. Sao parceiros(as)
interessados(as) em solugdes ambientais e sociais conjuntas, com
os (as) quais pudemos, em 2021, fortalecer o didlogo sobre, por
exemplo, como auxilia-los(as) no desenvolvimento de produtos que
utilizem matérias-primas de fontes renovaveis, podendo contribuir
com a substituicao de derivados de origem fossil. Sabemos que esse

movimento sera cada vez mais importante e temos grandes desafios,

como na busca por tecnologia e novos materiais. Porém, acreditamos
que esse é o caminho para plantarmos um futuro melhor.
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Franciele Cristiane Albino, operadora assistente na Linha de Embalagem de Celulose, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

EUCAFLUFF® EM EVOLUCAO

Apds anos de pesquisa e a
aceitacgao crescente da Eucafluff®
em clientes globais na Europa,
Asia, Estados Unidos e Brasil, a
Suzano apresentou o produto
em sua versao mais evoluida
na INDEX™, feira mundial da
indUstria de nao tecidos.
Realizado no més de outubro
em Genebra, na Suica, o evento
se mostrou uma oportunidade
para a companhia reafirmar a
enorme competitividade do
produto desenvolvido a partir
da fibra de eucalipto.

A Eucafluff® é a primeira celulose
kraft branqueada de eucalipto
tipo fluff do mundo e é utilizada
para aplicacdes em produtos
absorventes e de higiene pessoal
descartaveis, como fraldas
infantis e adultas e absorventes
intimos. Na rota da inovabilidade,
além de todo o diferencial que o
produto apresenta em termos de
pegada ambiental (reconhecido

a partir de um estudo de analise
de ciclo de vida revisado pela
KPMG, comparando-o com a fluff
de pinus produzida no sudeste
dos Estados Unidos), esse é um
produto com o qual a companhia
tem obtido sucesso e pretende
explorar novas oportunidades de
crescimento nos préximos anos.

_PAPEL E EMBALAGEM

O PAPEL E SUAS
POSSIBILIDADES

A Suzano possui diferenciais que trazem
importantes vantagens competitivas:
um portfélio repleto de op¢des com as
mais diversas aplicagdes e um modelo
de distribuicao diferenciado, que nos
mantém préximos a nossos(as)

35 mil clientes do Brasil e aos (as)

mais de 300 vendedores(as) que
atuam conosco em territério nacional.
Atenta as novas oportunidades,

ao mercado futuro do papel e as
questoes adversas que chegaram

com a pandemia, a Unidade de Papel

e Embalagem da Suzano seguiu em
seu processo de inovabilidade e
diversificacao de produtos. Além
dos ja citados papéis para segmentos
especificos, desenvolvemos alternativas
para papel de bula para remédios,
papéis especiais para sacola

(o Greenbag®) e para embalagens
flexiveis (o Greenpack®), entre outras.

Um dos nossos compromissos é
oferecer, até 2030, 10 milhdes de
toneladas de produtos de origem
renovavel, desenvolvidos a partir da
biomassa de eucalipto, que possam
substituir materiais de origem féssil,

e 0 negdcio de papel é parte dessa
solucdo. Por isso, firmamos parcerias
com diversas empresas, que contribuem
para o alcance da nossa meta.

PARCERIAS

Em 2021, podemos destacar as seguintes:

a Suzano passou a fornecer o
papel-cartao para copos da sua linha Bluecup Bio® a
rede Bob's, em participagao na campanha “Coca-Cola
Alfabeto”, em suas lojas de S3ao Paulo e do Distrito
Federal. O Bluecup Bio® é o primeiro papel-cartao
brasileiro desenvolvido para copos feito a partir de fonte
renovavel e livre de plastico.

a parceria visa reduzir o uso de itens plasticos
nas entregas de alimentos, tornando o delivery mais
sustentavel. Uma dessas solugoes é o Greenbag®, papel
destinado a producao de sacolas e que conta com a
parceria da Papeltec Embalagens Ltda. Suzano e iFood
também se uniram para o langamento, em junho de
2021, do desafio “Embalagens do Futuro”, com o objetivo
de desenvolver embalagens sustentaveis e livres de
plastico para o setor de entrega de refei¢oes. Acesse aqui
para saber mais sobre o desafio.

parceria para
um projeto de coleta e reciclagem de residuos, a partir da
contratagao da Triciclo, empresa do Grupo Ambipar, com
o objetivo de fortalecer a economia circular. Os ecopontos
de coleta, criados em 2021, estao localizados nas lojas
Makro das cidades de Sao Bernardo do Campo (SP), desde
outubro, e Guarulhos (SP), desde novembro, e ficam
disponiveis por um periodo de 12 meses.

a parceria disponibilizou para o mercado uma nova
embalagem, agora de papel, para o absorvente
Semprelivre® Adapt Plus Eco, que possui 50% menos
plastico (comparado a versao

atual Sempre Livre® Adapt

Plus). Sua embalagem externa

é feita com o papel flexivel

da Suzano, o Greenpack®.

Trata-se de um projeto piloto

e, no momento, o produto esta

disponivel nas lojas da rede

Carrefour (regioes Nordeste,

Centro-Oeste, Sul e Sudeste) e

do grupo RaiaDrogasil (regices

Norte, Nordeste e Sudeste).
Foto: divulgacéo.
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Luana Alves Araujo, Projeto Cerrado,
operadora de Enfardamento, Ribas do Rio Pardo (MS).
Unidade Trés Lagoas (MS). Foto: Mdrcio Schimming.

Foto: Mdrcio Schimming.

INOVABILIDADE
NO CERRADO

A SUZANO VAI AMPLIAR em mais de
20% a sva capacidade anval instalada
de producao de celulose a partir de
2024. Isso se tornara uma realidade
com a construcao de uma nova unidade
fabril com capacidade de 2,55 milhoes
de toneladas anvais de celulose. Para
que isso aconteca, esta em curso um
dos maiores investimentos privados

no Pais, de RS 19,3 bilhées, e uma
profunda transformag¢ao em Ribas

do Rio Pardo, no Mato Grosso do Sul,
municipio de 25 mil habitantes, situado
a 100 quilometros da capital do estado,
Campo Grande.

COM A NOVA UNIDADE, a Suzano tera

a maior planta de celulose em linha
Unica do mundo, caracterizada por

alta competitividade e ecoeficiéncia.

O Projeto Cerrado, assim batizado em
referéncia a sua localizagao geografica,
reitera nossa representatividade na
producao de fibra curta por meio de
bons projetos, além de permitir um
custo de producao estrutural muito
dificil de ser replicado, sobretudo em
razao de sua escala. Esse projeto reflete
duas das cinco Avenidas Estratégicas
do nosso negécio: “Ser best-in-class

na visao de custo total de celulose” e
“Manter relevancia em celulose via bons
projetos”. Buscamos o estado da arte
em tecnologia para garantir estabilidade
e performance ao menor custo e
impacto ambiental, proporcionando
retorno adequado aos (as) acionistas

e contribuindo para a remocao de
pessoas da linha da pobreza.

EM INVESTIMENTOS
para a ampliagdo da
producdo de celulose

RUMO A MAIOR

EM EMISSOES
DE CARBONO
E ENERGIA

A NOVA FABRICA representa um
importante avanco em nossa
estratégia de longo prazo, por
ampliar a geragao de impacto
positivo nos compromissos.
Destacamos o Programa Suzano
de Educagao, que ja beneficia

4 mil alunos do municipio, e a
implementacao de cursos de
qualificagao profissional nas areas
industrial e florestal em parceria
com o Senai. Além dos projetos
sociais, programas ambientais
serao implementados durante

e apos o periodo de construc¢ao
da unidade, contribuindo para
que esta seja a nossa fabrica com
maior ecoeficiéncia em termos de
emissoes de carbono e energia.

O DESEMPENHO do empreendimento depende de fatores
que vao além das questoes técnicas, de engenharia e gestao

socioambiental. Sua viabilizagao, especialmente em relagao
aos aspectos sociais, contempla uma estratégia que engloba

as dimensaoes politica, econémica, tecnolégica e ambiental,
servindo de base para a construcao do legado para a regiao.
Nesse sentido, a Suzano busca intensificar o didlogo com os
governos estadual e municipal e entidades representativas

da comunidade local, bem como contarad com a parceria de
empresas para o fornecimento de equipamentos e sistemas,
entre outras necessidades do projeto. Entre elas estao Andritz,
Veolia, Suez, Siemens, Hitachi Energy e Weg.

m

Saiba mais sobre o projeto acessando nosso site
de Relacoes com Investidores.



https://ri.suzano.com.br/Portuguese/home/default.aspx

JORNADA DE TRANSFORMACAOQO
DO PAPEL

Nossa evolu¢ao no segmento de papel envolve
aplicacoes com viés em inovabilidade para que
possamos, cada vez mais, oferecer ao mercado
alternativas renovaveis, seja em desenvolvimentos
transformacionais ou incrementais de papéis para
sacolas, canudos, copos e embalagens. Conhega, a
seguir, 0s avangos obtidos no periodo.

PORTFOLIO MULTIPLO

O maior desafio na aplicagao do papel em artigos
como canudos e copos, por exemplo, é garantir
uma funcionalidade similar a do plastico. Para isso,
desenvolvemos um portfélio de multiplas barreiras
— produtos quimicos biodegradaveis e reciclaveis
que, quando aplicados a superficie, garantem

Acabamento Will, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

atributos de selabilidade (resisténcia a umidade,
a0 vapor, ao oxigénio), tornando o papel muito
mais competitivo tecnicamente.

Em 2021, a Suzano consolidou a aplicagao de
barreiras de liquido frio no Bluecup Bio®, linha
de papel-cartao para copos biodegradavel,
compostavel e de fonte renovavel — atingindo
vendas regulares na rede de lojas Bob's. Também
evoluimos para a solucao de liquido quente, que
sera testada em um de nossos grandes clientes
ainda em 2022.

Os avancos em barreiras tornaram-se possiveis
porque a Suzano mapeou seu ecossistema —
recursos internos, parcerias com centros de
pesquisa, startups e clientes locais e globais

— para identificar o conhecimento disponivel,
estabelecer conexodes e, assim, encontrar
solucdes conjuntas.

OPORTUNIDADE

Com a rapida expansao do e-commerce em 2021,
surgiu um aumento de demanda por papelao no
mercado nacional. Apesar de a Suzano nao estar
nesse segmento, a empresa produziu, ao longo
do ano, um papel nao revestido especifico para

0 mercado de chapas e caixas de papelao como
forma de suprir a falta de aparas entre os
fabricantes do setor.

Esse produto se materializou em apenas 60 dias
na companhia e se tornou o produto de inovagao
com o maior nUmero de vendas da nossa historia.
A experiéncia é celebrada como um excelente
exemplo de visao de oportunidade, combinada ao
entendimento claro do que o mercado necessita e
com o ajuste rapido para entregar a solucao.

_BENS DE CONSUMO

CENARIO PROMISSOR E NOVOS
PRODUTOS NO MERCADO

Apesar das adversidades que se estendem

desde 2020, trazendo alguns desafios (como a
guestao da alta do preco dos insumos no mercado
internacional), os resultados para a Unidade de
Bens de Consumo (UNBC) da Suzano foram muito
positivos em 2021. Inauguramos, em mar¢o, em
Cachoeiro do Itapemirim (ES), uma fabrica focada
integralmente na producao de bens de consumo.
Com capacidade para produzir 30 mil toneladas
anuais de papéis sanitarios, o que equivale a 15
mil fardos por dia (ou 1 milhdo de rolos por dia), a
unidade esta responsavel pela conversao do papel
tissue que é produzido na fabrica de Mucuri (BA) em
papéis higiénicos de folha dupla e tripla da marca
Mimmo® e de folha dupla da Max Pure®.

A nova unidade atende principalmente a demanda
dos mercados da regiao Sudeste, a partir de um
aumento de 30% na capacidade de produtos
acabados da Suzano. O papel higiénico Mimmo®
Folha Tripla Acolchoado foi a novidade langada no

A promotora de vendas Rosemiria Gongalves de Freitas, no
Supermercado da Rede Perim (ES), com os papéis higiénicos
Mimmo® Folha Tripla. Foto: Banco de imagens Suzano.

inicio da operacao da nova fabrica. No Espirito
Santo, em apenas seis meses, 0 Mimmo® Folha
Tripla conquistou mais de 40% de market share no
segmento, chegando a lideranca de mercado em
setembro de 2021%. Avaliando o mesmo produto
no mercado nacional, a participacao da marca vai
de 0% em abril para 8%° no més de dezembro e
alcanca a segunda maior distribuicao ponderada
no segmento dentro do varejo. Ja no segmento

de Folha Dupla, Mimmo® também segue em
expansao na regiao Sudeste, conquistando, no
ultimo trimestre de 2021, a lideranga do segmento
no varejo do estado do Rio de Janeiro®. Em 2021,
também lancamos o Mimmo® Lencos Umedecidos.

1. Fonte: Nielsen Scantrack Super e Hiper — setembro de 2021.
2. Fonte: Nielsen Scantrack Super e Hiper — setembro de 2021.
3. Fonte: Nielsen Scantrack Super e Hiper — dezembro de 2021.
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VENDAS ACELERADAS

A Suzano atua no mercado de bens de
consumo com foco no segmento de tissue,
composto, majoritariamente, de produtos
como papel-toalha, guardanapo, papéis
para fins sanitarios (papel higiénico) e
lenco de papel. Em todo o Brasil, desde
2020, houve um salto na demanda por essa
linha de papéis, exigindo que a empresa
reordenasse fabricas e seu modelo comercial,
a fim de responder com agilidade as novas
necessidades dos(as) clientes.

Em 2021, tivemos uma evolucao da
presenca de nossos produtos em grandes
clientes (supermercados, hipermercados

e atacadistas do Pais). Também houve um
crescimento bastante robusto de volume e
faturamento da companhia. O crescimento
em valor no mercado de papel higiénico no
Brasil em 2021 foi de 6%, segundo dados
da Nielsen?!, em comparacao ao ano de
2020. Ja para a Suzano, esse crescimento
foi de 16%. No Ultimo bimestre do ano, a

empresa atingiu 11,2% em market share
value, consolidando sua maior participagao
de mercado na histéria e com crescimento de
2,9 pontos percentuais em relacao ao Ultimo
bimestre de 2020, o maior crescimento entre
todos(as) os (as) fabricantes.

Como resultado de toda a estratégia da UNBC,
a Suzano alcangou 45%? de presenca nos Top
100 Clientes de Varejo Alimentar no Brasilem
2021, avanco de 10 pontos percentuais em
relacdo a 2020. Essas redes com presenga dos
produtos da companhia representam 71% do
faturamento do ranking Top 100. Em relagao
a distribuicao ponderada da Nielsen, avaliando
a presenca de fabricantes nas redes mais
importantes para a categoria, as lojas em

que a Suzano esta presente com seus
produtos representam 55% do faturamento
total de papel higiénico. Ou seja, produto
certo na praga certal

1. Fonte: Nielsen Retail INA + C&C —julho/agosto de 2021.

2. Fonte: Associacao Brasileira de Supermercados (Abras) e dados da Suzano.

Carlos Kauan Miranda, estagidrio da Fabricagdo de Tissue, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming.
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_TECNOLOGIA E INOVACAO
EM BUSCA DE SOLUCOES

A vocacao da Suzano é aliar sustentabilidade

e inovacao, colocando em pratica o conceito
da inovabilidade. Assim, o nosso portfélio de
projetos de Pesquisa & Desenvolvimento tem
como prioridade aumentar a nossa eficiéncia
florestal, elevando a produtividade e a
qualidade das nossas florestas. A partir dessa
matéria-prima renovavel, focamos nossos
recursos em desenvolver novas aplicagoes

que possam trazer impactos positivos

para a sociedade, em linha com 0s Nossos
compromissos com a vida. E eles sao, em sua
maioria, desenvolvidos por meio de parcerias
estratégicas e colaboragao. Entre centros

de tecnologia, startups, academia, outras
organizagdes e até empresas concorrentes, a
area de Tecnologia e Inovagao possui hoje cerca
de 37 parceiros(as) de paises como Finlandia,
Suécia, Estados Unidos, Israel, Italia, Australia,
Canada e Brasil, alocados(as) em programas

Rosana Soares de Aradjo, técnica em P&D, Unidade Limeira (SP).
Foto: Fernando Cavalcanti.

com recursos e contratos bem definidos.

Juntos(as), buscamos desenvolver solucoes

compativeis com as

demandas de todos os

elos de nossa cadeia produtiva.

Em 2021, a drea de Tecnologia e Inovagao atuou

em 122 projetos, com investimento de RS 187,4

milhoes, classificados em trés eixos:

z O
~ & ~
SUSTENTACAO ®_[|L. TRANSFORMACAO

% DIVERSIFICAGCAO

46%

dos recursos sao
destinados ao
desenvolvimento de
solugdes que possam
alavancar continuamente
os negdcios atuais,

da floresta aos

produtos finais.

32%

sao destinados ao

desenvolvimento de solu¢oes
transformacionais para os
negécios atuvais, visando
gerar vantagem competitiva
significativa e sustentavel,
em linha com as necessidades
dos nossos clientes e da

sociedade em geral.

22%

dos recursos exploram
novas aplicagoes para a
biomassa de eucalipto,
em linha com a nossa
bioestratégia, visando
ampliar o portfélio de
produtos e gerar novos
negécios para a Suzano.

_INDICADOR

Custo total relacionado com

2019

2020

2021

pesquisa e desenvolvimento RS 175.892.732,00

RS 163.400.248,00

RS 186.383.080,00
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Jéssica Fernanda Fonseca Fernandes,
técnica em P&D, FuturaGene.
Foto: Juarez Godoy.

TERRITORIOS DE INOVACAO

O novo eucalipto confere a caracteristica de tolerancia ao herbicida
glifosato, utilizado no setor florestal para combater a mato competicao,
A partir de 2022, essa classificacao se transformara possibilitando a adog¢ao de praticas mais modernas e controle mais
em uma visao mais moderna, chamada de
Territérios de Inovacao, que permitira a Suzano

avaliar melhor como as decisdes em Pesquisa e

eficiente das plantas daninhas que competem com o eucalipto,
principalmente nos primeiros anos de crescimento da planta. Essa
tecnologia visa otimizar e potencialmente reduzir o uso de quimicos,
Desenvolvimento se conectam as nossas Avenidas
Estratégicas e as macrotendéncias do mercado.

além de permitir melhores condicdes de trabalho. Melhoramento
classico e biotecnologia caminham juntos na Suzano e de forma
cada vez mais integrada. Apds a aprovagao da CTNBIo, o eucalipto
Nesse sentido, elegeram-se seis territérios de
inovacao e plataformas estratégicas importantes
para delimitar as oportunidades e os focos de

geneticamente modificado tolerante a herbicida serd incorporado

ao programa de melhoramento da Suzano para avaliar a aptidao da
variedade nas diversas regides onde a Suzano cultiva o eucalipto, assim
atuacao de P&D, de modo a garantir o alinhamento
com a estratégia do negdcio. Sao eles:

como é feito com os clones convencionais. O objetivo dessa etapa é
desenvolver materiais adaptados para futuro uso operacional.

_Arvore Eficiente

_Biomateriais

NOVAS TECNOLOGIAS PARA ENFRENTAR
DESAFIOS GLOBAIS

_Ecoeficiéncia e Preservacgdo

_Evolucdo e Novas Aplica¢oes do Papel
FuturaGene também obteve, em 2021, uma licenca de pesquisa para
_Evolucdo Industrial para Celulose a tecnologia de edicdo génica CRISPR-Cas9 da Corteva Agriscience,

Broad Institute do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e

da Universidade de Harvard, entre outras instituicoes. Esta tecnologia,

Genética para Eficiéncia

assim como outras ferramentas da FuturaGene, serd aplicada na
pesquisa e no desenvolvimento de novas variedades de eucalipto que
sejam mais produtivas, resistentes a doencas e pragas, e com fibras de

O objetivo é ampliar a percepcao sobre potenciais
mudancas no contexto de negdcios e discutir

as opgoes estratégicas da empresa no curto,
médio e longo prazos.

melhor qualidade. Além disso, a empresa tem o objetivo de tornar as
novas variedades mais resilientes as mudancas climaticas, reduzindo,
assim, os riscos de perda de produtividade decorrentes desse quadro.

PROGRESSOS NA FUTURAGENE

A FuturaGene tem, ainda, a op¢ao de converter essa licenga para
pesquisa em uma licenca para fins comerciais. Um aspecto fundamental

A FuturaGene — Divisao de Biotecnologia da desse acordo é a possibilidade de compartilhar os beneficios dessa
Suzano e lider em desenvolvimento genético de importante tecnologia com pequenos(as) produtores(as) na cadeia de
plantas voltado para o aumento da produtividade suprimentos da Suzano sem a cobranca de royalties.

e da sustentabilidade do setor florestal global -

obteve aprovacao inédita para o uso comercial de . Baseada em dados cientificos externos e também da empresa,

uma nova variedade de eucalipto geneticamente a Suzano acredita que as variedades de eucalipto geneticamente
modificado tolerante a herbicida. A tecnologia foi modificados trarao ganhos de produtividade e beneficios ambientais.
avaliada e aprovada pela Comissao Técnica Nacional

de Biosseguranca (CTNBio) apds uma série de

ensaios em laboratdrios, casas de vegetacao e em ’

campo, que geraram todos os dados necessarios
para avaliacdo da sua biosseguranca 3 saUde Saiba mais sobre a FuturaGene acessando o site.

humana e animal e ao meio ambiente.
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_NOVOS NEGOCIOS

A MFC E SUAS DIVERSAS
APLICACOES

Com perspectivas de aumento de escala nos
préximos anos, a celulose microfibrilada, ou MFC, é
uma polpa de celulose que recebe intenso trabalho
mecanico para ser refinada e pode ser usada em
varias aplicacoes. Além de avancar na producao

da fibra téxtil com a Spinnova (veja mais detalhes
no tépico a seguir), a Suzano vem estudando a
aplicacao em papel de imprimir e escrever, entre
outros usos ainda em estagio de desenvolvimento.
Além disso, iniciamos testes com MFC para a
substituicao de matéria-prima de origem féssil em
produtos de limpeza (detergentes, amaciantes,
sabao para lavagem de roupas) e na fabricagao de
tintas e telhas de fibrocimento, que antes eram
feitas com amianto.

ROUPA FEITA COM FIBRA 100% RENOVAVEL

PARCERIA PARA TECIDO
SUSTENTAVEL

Diversas marcas da indUstria téxtil buscam, cada
vez mais, minimizar emissoes e pegada ambiental
e construir uma base circular de material para
seus produtos. Como exemplo de inovabilidade,
vale destacar a joint venture que estabelecemos
em 2021 com a Spinnova, startup finlandesa

de inovacao de materiais, para produgao e
comercializacao exclusiva de fibra téxtil 100%
renovavel, a partir de celulose microfibrilada de
eucalipto.

Com a consolidacao da joint venture, foi anunciado,
em fevereiro de 2021, um investimento das duas
empresas, no valor de 22 milhdes de euros, para

a construcao da primeira unidade de producao

dessa fibra, que sera comercializada com a marca
SPINNOVA®. A planta em escala pré-comercial esta
localizada em Jyvaskyla (Finlandia), onde fica o centro
de Pesquisa e Desenvolvimento da Spinnova e a
planta piloto. A Spinnova vai fornecer a tecnologia

de forma exclusiva, enquanto a Suzano garantira o
fornecimento de celulose microfibrilar produzida a
partir do eucalipto cultivado no Brasil. A producao
sera gerenciada e operada pela joint venture, chamada
de Woodspin, com participacao de 50% de cada
empresa. A estimativa é que a planta entre em
operacao em 2023.

Nossa matéria-prima renovavel, combinada com a tecnologia da Spinnova, atendera as

necessidades do mercado e da sociedade para a producao de fibras mais sustentdveis, a partir
da mesma matéria-prima usada na producao de papel, em um processo que hao exige muita
agua, gera pouco residuo sélido e utiliza em sua produgao quimicos de base renovavel. A fibra

SPINNOVA® é uma alternativa altamente vantajosa ho mercado em termos de sustentabilidade.
Ao ser produzida, por exemplo, ela gera emissoes minimas de gases de efeito estufa.

Importantes grupos lideres de moda, como a sueca H&M, a dinamarquesa Bestseller, a finlandesa
Marimekko, a alema Adidas e a norueguesa Bergans, ja firmaram parceria com a Spinnova para
participar do processo de desenvolvimento de seus materiais.

LIGNINA, FATOR DE PROTECAO

Assim como a celulose e o papel, a lignina é

um produto renovavel da indUstria de arvores
plantadas. E um composto organico complexo
gue, juntamente com a celulose, compoe a maior
parte da madeira das arvores. Entre outras

coisas, pode ser usada como resina fendlica ou
antioxidante para produtos de borracha. Além
disso, é um excelente combustivel que produz
vapor para processos produtivos mais eficientes e
gera eletricidade, o que contribui para uma matriz
energética mais renovavel.

A lignina produzida pela Suzano € alvo de diversos
estudos de aplicacao, em diferentes setores
industriais. O mais recente relne equipes de
Pesquisa e Desenvolvimento da Suzano e do
Grupo Boticario, um dos maiores conglomerados
de beleza do mundo. Juntas, as equipes estao
verificando os beneficios da lignina em produtos

Planta de lignina, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

de beleza, especialmente para peles negras.
Pesquisadores(as) envolvidos(as) na parceria
identificaram um efeito antioxidante do
ingrediente, que também podera ser usado
como potencializador de fator de protecao
(FPS) em protetores solares e redutor de
acinzentamento de bases para peles negras.
Isso se daria porque, quando entram em
contato com o oxigénio do ar, os produtos
acabam sofrendo alteracoes, e a lignina impede
que as bases mudem de cor em decorréncia do
processo de oxidagao.

Apds a fase de pesquisa, os resultados devem

ser utilizados para o desenvolvimento de novas
linhas de cosméticos do Boticario a partir de
2022. Alignina é produzida em Limeira (SP), onde
a Suzano opera a primeira planta de lignina kraft
da América Latina.
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CELULOSE NAO BRANQUEADA

A Suzano desenvolveu uma celulose nao branqueada

.
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/%
destinada aos (as) clientes do setor alimenticio. %
A ideia é oferecer soluc¢des de origem renovavel /
para a fabricacao de embalagens que tenham /

contato com o alimento.

' |
BIO-OLEO
Em novos negdcios, a companhia investe para,

futuramente, oferecer produtos para o setor de
combustiveis. Nesse intuito, em 2021, testes foram
feitos com duas grandes empresas do ramo petrolifero
nos Estados Unidos. O foco é tornar-se player global
relevante na oferta de solucdes e produtos verdes

paraa indUstria de combustiveis. Edleny Vasconcelos Lavorato Albuquerque, técnica em P&D,
Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

José Eduardo Abiati Junior, técnico em P&D, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

APRENDIZADOS E DESAFIOS EM 2021

O ano de 2021 foi de aprendizado na forma de operar e gerir a operagao industrial de lignina, ainda em
processo de maturidade tecnolégica. Seu desenvolvimento traz desafios por se tratar de aplicagoes
nao drop-in* e que exigem competéncias em diferentes areas e atuacao diversificada em mercados.

O desafio de inovar com tecnologia prépria requer tempo, disciplina e resiliéncia para avancar em
solucao de escala. Ao longo do ano, revisitamos as iniciativas e redefinimos os mercados prioritarios,

bem como os direcionadores estratégicos. O que foi destaque no periodo:

Evolucao com parceiros estratégicos para escala comercial em diversas aplicagoes.

Implementagao de processos comerciais com mapeamento de melhoria continua para otimizar o
atendimento ao (3) cliente.

Producao de forma regular na planta industrial, garantindo disponibilidade de produto para
atendimento da demanda.

*Aplicagées que ndo apresentam as mesmas propriedades e funcionalidades que as convencionais.
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A Suzano acredita na criagao conjunta e no valor das
parcerias em todos os elos de sua cadeia produtiva.

Assim, a empresa busca trabalhar para elevar o patamar

de atuac¢ao dos(as) parceiros(as) para que, juntos(as),
facam o seu melhor nao s6 para a empresa, mas para a
sociedade como um todo e o meio ambiente. Neste capitulo,
vocé conhecera diversas iniciativas e parcerias desenvolvidas

com nossos fornecedores a partir dessa premissa.
GRI 102-9

; Fabiano Sousa Santos, técnico de Seguranga do Trabalho (empresa TimeNow),

86 Relatorio Anual Suzano 2021 no Projeto Cerrado, Ribas do Rio Pardo (MS). Foto: Mdrcio Schimming. Fornecedores 87



_SUPRIMENTOS MAIS SUSTENTAVEIS

GRI 103-1, 103-2, 103-3 (Tema material: Gest3o de fornecedores)

O ano de 2021 foi marcado pelo amadurecimento
do programa de Gestao Responsavel do Fornecedor
(termo em inglés conhecido como Responsible
Supplier Management - RSM), com avancos
expressivos na cadeia de suprimentos da Suzano. O
programa, aprovado em 2020, tem como principal
objetivo impulsionar o desempenho em gestao

da sustentabilidade entre os fornecedores, além

de garantir diretrizes para o relacionamento com
nossos(as) parceiros(as) e a integracao de critérios
ESG nas tomadas de decisao de compras. Durante o
ano, o RSM materializou-se em diversos programas
e iniciativas que buscam, cada vez mais, estabelecer
relacionamentos duradouros e de qualidade

com nossos fornecedores, a fim de gerar valor
compartilhado em toda a cadeia.

Entender as fortalezas e fragilidades das
diferentes empresas que nos atendem e
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elevar o patamar de atuacgao e de consciéncia
desses(as) parceiros(as) significa reduzir os
riscos para todos(as).

Um dos desafios inerentes a esse processo é educar
nosso(a) interlocutor(a) interno(a), que busca a
melhor condi¢ao comercial. De um lado, o fornecedor
precisa entender a necessidade de estar em dia

com as melhores praticas sociais, ambientais e

de governanca do mercado. De outro, as areas do
negocio devem entender os beneficios de contratar
0 servico de uma empresa que, por exemplo, emite
menos gases de efeito estufa em suas operagoes em
relagao a concorréncia ou tem em sua composicao
um quadro de colaboradores(as) diverso. Trata-se

de um trabalho em construcao, que, ao longo dos
proximos anos, devera trazer transformacoes
profundas em toda a cadeia de suprimentos da
Suzano, hoje formada por 26 mil fornecedores ativos.

Conheca, a seguir, os destaques de 2021:

POLITICA DE COMPRAS
SUSTENTAVEIS

A Politica de Compras Sustentaveis reine

0s principios e as diretrizes que norteiam a
integracao efetiva da sustentabilidade nos
processos de compras da Suzano, desde a
aquisicao de material de escritério até insumos
florestais e industrias e servicos diversos.

A Politica apresenta orientagoes tanto para

a definicao das especificagoes do produto ou
servico, passando pelo cadastro e homologacao
dos fornecedores, quanto para a selecao

e contratacao desses(as) parceiros(as).

Plantio de mudas, Mato Grosso do Sul. Foto: Mdrcio Schimming.

CODIGO DE CONDUTA
DO FORNECEDOR

Lancamento de documento especifico sobre
as relagoes na cadeia de suprimentos, que
tem como base o Cédigo de Conduta da

Suzano. Além de tematicas ja comuns no
mercado, como integridade nas relacoes
comerciais, relagoes trabalhistas dignas e
sistemas de gestao, aborda questoes ESG
abrangentes, cobrindo assuntos como
protecao ambiental, direitos humanos e
desenvolvimento social. Clique aqui e
conheca o novo Cddigo.
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https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/07/b609f413-pc000046-pol%C3%ADtica-de-compras-sustent%C3%A1veis_pt.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/01/70fb9333-livreto-codconduta_suzano_pt.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/01/70fb9333-livreto-codconduta_suzano_pt.pdf
https://stsuzanoprelblobprd001.blob.core.windows.net/portal-fornecedores/565fff58-1022-4c2c-b7c1-ad8ffd9a233b.pdf

GESTAO DE RISCOS
SOCIOAMBIENTAIS

Para garantir o melhor monitoramento de riscos
e potenciais impactos da cadeia de suprimentos
da Suzano, em 2021 foi elaborado um estudo de
exposicao a riscos socioambientais de todas as
nossas categorias de compras. Esse estudo deu
origem a Matriz de Riscos Socioambientais, que
classifica os fornecedores em quatro grupos de
risco: baixo, médio, alto e muito alto. A partir
desse diagndstico, foi possivel estabelecer
estratégias de gestao particulares para cada
categoria de risco, uma vez que, quanto maior

o nivel de risco, mais profunda deve ser a
abordagem de orientacao, monitoramento e
desenvolvimento com esses fornecedores.

Como exemplo, os fornecedores identificados
como pertencentes as categorias de alto e
muito alto risco socioambiental na Matriz

sao monitorados em tempo real por meio

da plataforma Reprisk, que avalia e atualiza
continuamente o grau de exposicao ao risco
dos fornecedores considerando o risco do
setor produtivo como um todo, o pais-sede das
operacoes dos fornecedores e a severidade das
informacdes encontradas nas midias.

Para mais informacgoes sobre a
construcao da Matriz de Risco
Socioambiental e as abordagens
de gestao, acesse a Politica de

Compras Sustentaveis da Suzano.
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Raimunda da Concei¢do Lima, operadora da Secagem, e Leonardo dos Passos Rodrigues, operador da Secagem, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming.

MUDANCAS CLIMATICAS
NA CADEIA DE VALOR

Mudancas climaticas é o primeiro tema de
sustentabilidade a ser alinhado com nossos
fornecedores como parte das iniciativas

do objetivo de levar a sustentabilidade
além dos muros da Suzano. Convidamos
100 fornecedores com oportunidades
relacionadas a emissoes de gases de efeito
estufa (GEEs) para participar do programa.
Assim, buscamos aprimorar a gestao desse
tema e incentivar a reducao das emissoes de
GEEs em nossa cadeia de suprimentos ano
a ano, em linha com nosso compromisso de
nos tornarmos ainda mais climate positive.
Para desenvolvimento desse programa,
estabelecemos uma parceria com o CDP.

Dos fornecedores convidados, 78
representantes de categorias consideradas
criticas em termos de emissoes de gases de
efeito estufa participaram voluntariamente
do primeiro ciclo do programa, um
engajamento superior a média de 67% quando
comparado com as demais empresas que
também utilizam a plataforma do CDP Supply
Chain. Durante o ano de 2022, vamos engajar
nossos fornecedores para que melhorem sua
gestao e estratégia de mudancas climaticas

e, consequentemente, seu desempenho no
questionario da plataforma.

o 18%

dos participantes

se engajaram
com o Programa,
representando
um expressivo
resultado em

seu primeiro ano,

12%

acima
da média globadl.

Pablo Alan Guimardes Pires, técnico do Abastecimento de
Madeira, Unidade Imperatriz (MA). Foto: Mdrcio Schimming.

COMPRAS INCLUSIVAS

O préximo tema em evolucao é o de compras
inclusivas, que visa fortalecer o tema da
diversidade, equidade e inclusao em nossa cadeia
de fornecedores. Algumas acoes foram concluidas
em 2021: a empresa realizou um censo abrangente
de diversidade e inclusao com as empresas
parceiras, a fim de estabelecer indicadores de
representatividade de minorias tanto entre
colaboradores(as) desses fornecedores quanto
entre gestores(as) e sécios(as) das empresas e
identificar praticas existentes na cadeia. Cerca de
500 fornecedores se engajaram no tema de compras
inclusivas até dezembro de 2021 e, em 2022, esses
dados serao essenciais para ampliarmos nossas
parcerias com empresas cujos(as) gestores(as) e
socios(as) pertencam a grupos minorizados, além
de fomentarmos um aumento de diversidade entre
colaboradores(as). Neste primeiro ciclo, o foco de
atuagao serd em género.
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https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/07/b609f413-pc000046-pol%C3%ADtica-de-compras-sustent%C3%A1veis_pt.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/07/b609f413-pc000046-pol%C3%ADtica-de-compras-sustent%C3%A1veis_pt.pdf
https://la-pt.cdp.net/
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PROGRAMA SEMEAR

Em 2021, selecionamos micro e pequenas
empresas locais do segmento logistico e
servicos de manutencao industrial para receber
orientagoes sobre como ter um crescimento
estruturado por meio de boas praticas de
gestao, método, inovacgao e principios de
responsabilidade legal e socioambiental.

E nisso que acreditamos, sempre respeitando

a natureza de cada organizacao.

O programa Semear formou turmas nos
estados da Bahia, Mato Grosso do Sul,
Espirito Santo, Maranhao e Sao Paulo. Foram
151 participantes formados(as) entre os
anos de 2020 e 2021 e, desses(as), 26
foram reconhecidos(as) por atingir critérios
de desenvolvimento como reducao de

risco econémico, financeiro e trabalhista e
dependéncia financeira para com a Suzano.
Como parte do conteUdo programatico do
programa, destacamos a parceria com o Sebrae,
além de realizarmos diversos workshops

e eventos de engajamento com o tema
“Responsabilidade Socioambiental”.

Vale destacar que este programa também
busca engajar os fornecedores a melhorar sua
performance social e ambiental, por meio de
encontro tematico especifico com a equipe de
Sustentabilidade da Suzano.

Ainda ampliamos os métodos para desenvolver
nossos fornecedores ao implementar o
Semear On-Line, em que passamos a
disponibilizar materiais e treinamentos do
acervo Suzano de forma gratuita aos
fornecedores e demais publicos interessados.
Para o ano de 2022, o programa sera

ampliado com novas turmas e grade curricular
diferenciada, contemplando Empreendedorismo,
Gestao e Lideranca, Gestao Financeira,
Planejamento Estratégico, Diversidade e
Inclusao, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e Transformacao Digital.
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VINO — VENDA DE ITENS
NAO OPERACIONAIS

Com foco em maximizar o aproveitamento das
nossas arvores cultivadas, a companhia possui
a area de Venda de Itens Nao Operacionais
(VINO), que tem como principal objetivo
destinar subprodutos da fabricagao de celulose
para outras cadeias produtivas.

Uma das iniciativas da area de VINO esta alinhada
ao compromisso de reduzir a destinacao de
residuos soélidos industriais para aterros proprios
e de terceiros.

NS

Redu¢do no envio de residuos
para aterros préprios e/ou
terceiros na ordem de

467 mil

toneladas.

SUPRICONECTA — PLATAFORMA
INTEGRADA DE COMPRAS

A area de Suprimentos da empresa esta em plena
transformacao digital, focada em melhorar os
processos de compras de seus (suas) clientes
internos(as), fornecedores e compradores(as).
Como uma das empresas parceiras nessa jornada,
a Suzano contratou a Coupa Software para
implementar a SupriConecta, plataforma que

Kel

unificara e otimizara toda a cadeia de compras da
companhia, desde a requisicao até o pedido final.

lly Cristina Cunha (camiseta verde) e Sabrina Aparecida Almeida (camiseta azul), ambas
cooperadas da Cooperativa Arara Azul, em Trés Lagoas (MS). Foto: Mdrcio Schimming.
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INDICADORES

Fornecedores criticos? 2019 2020 2021
Porcentagem de fornecedores criticos (em relagao ao total de

. 4% 4% 3%
fornecedores) - Exceto fornecedores de madeira
Porcentagem de fornecedores criticos (em relagao ao total de o
fornecedores) - Fornecedores de madeira n/d n/d 100%
Porcentagem do total de compras gasta com fornecedores criticos - 229 41% 37%
Exceto fornecedores de madeira
Porcentagem do total de compras gasta com fornecedores criticos - n/d n/d 100%

Fornecedores de madeira

1. Nos anos de 2020 e 2021 os critérios de avaliagao de riscos socioambientais foram incorporados aos processos de gestao de fornecedores, e isso nos permitiu avaliar
o risco de sustentabilidade. Novas medidas de gestao foram implementadas, como a utilizagdo da ferramenta Reprisk, que nos permite monitorar riscos ESG na
cadeia de fornecimento. Pelo entendimento de contexto, 100% do fornecimento de madeira é critico. Madeira ndo era acompanhada isoladamente em 2019 e 2020.

Pdtio de Cavacos, Unidade Limeira (SP). Foto: Fernando Cavalcanti.

Fornecedores com impactos ambientais negativos?

GRI 308-2 2019 2020 2021
PROJETOS APROVADOS EM 2021, QUE SERAO IMPLEMENTADOS NO DECORRER DE 2022 Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais 49 >0 39
negativos? (Exceto fornecedores de madeira) ° ° °
. A Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais n/d n/d 300
@ INOVABILIDADE NA 2] AUDITORIA EXTERNA negativos? (Fornecedores de madeira) ©
"5~ CADEIADE VALOR hd EM FORNECEDORES Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais

negativos significativos, reais e potenciais com os quais as melhorias foram 71% 100% 100%
acordadas como resultado da avaliagdo (Exceto fornecedores de madeira)

Desafiar a cadeia de fornecedores da Projeto piloto aplicado a fornecedores

companhia a solucionar problemas que classificados a partir da Matriz de Risco
impactem em solucGes voltadas para a Socioambiental. Realizaremos auditorias
inovabilidade para suprimentos. ESG em formato remoto e in loco em

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais
negativos significativos, reais e potenciais com os quais as melhorias foram n/d n/d 100%
acordadas como resultado da avaliagdo (Fornecedores de madeira)

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais
reais e potenciais negativos significativos com os quais as relagoes foram 29% 0% 0%

parceria com auditoria de terceira parte. encerradas como resultado da avaliagao (Exceto fornecedores de madeira)

CUIDAR DA AGUA NA ENERGIA RENOVAVEL
CADEIA DE VALOR CDs PE

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais
reais e potenciais negativos significativos com os quais as relagdes foram n/d n/d 0%
encerradas como resultado da avaliagdo (Fornecedores de madeira)

1. Para o indicador, foram considerados fornecedores que passaram por cadastro, homologacao, avaliagdo e monitoramento ambiental. Os dados de
fornecedores de madeira passaram a ser reportados a partir de 2021.

Fornecedores com impactos sociais negativos!

Projeto piloto com foco em engajar Migracao de 100% dos Centros de GRI 4142 2019 2020 2021
e trabalhar a tematica da d4gua com Distribui¢ao de Papel no Brasil para R . -

L L. . . B ~ Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais 5o 19 29
fornecedores. Os principais objetivos energia renovavel através de gera¢ao negativos (Exceto fornecedores de madeira) ? ? ?
do ciclo de trés anos do programa distribuida. O projeto consistiu na andlise Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais o/ o/ o

com 100 fornecedores selecionados negativos (Fornecedores de madeira)

serao exercer a influéncia na cadeia,

de modelos de negécio existentes no

mercado brasileiro (turnkey, autoconsumo
melhorar e reportar o impacto e remoto, aluguel e mercado livre) e decisao
praticas de gestao relacionadas a agua do melhor formato para cada Centro, com
por parte dos fornecedores. implementacao em 2022.

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais
negativos significativos, reais e potenciais com os quais as melhorias foram 50% 100% 100%
acordadas como resultado da avaliacdo (Exceto fornecedores de madeira)

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais
negativos significativos, reais e potenciais com os quais as melhorias foram n/d n/d 5%
acordadas como resultado da avaliagao (Fornecedores de madeira)

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais reais
e potenciais negativos significativos com os quais as relagdes foram encerradas 25% 0% 0%
como resultado da avaliacdo (Exceto fornecedores de madeira)

Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos sociais reais
e potenciais negativos significativos com os quais as relagdes foram encerradas n/d n/d 1%
como resultado da avaliacdo (Fornecedores de madeira)

Saiba mais sobre nossa gestao de fornecedores
acessando a Central de Sustentabilidade.

1. Para o indicador, foram considerados fornecedores que passaram por cadastro, avaliagdo e monitoramento social. Os dados de fornecedores de madeira passaram
a ser reportados a partir de 2021.
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_LOGISTICA

GARANTIA E QUALIDADE
NA ENTREGA

Como todas as empresas globais, e com um
volume de exportacao anual em torno de 10
milhoes de toneladas, a Suzano também sentiu

os dissabores de um ano dificil em logistica no
Brasil e no mundo, reflexo das complicagdes
desencadeadas desde o inicio da pandemia. A falta
de contéineres, o bloqueio do Canal de Suez, as

Expedicdo, Unidade Limeira. Foto: Fernando Cavalcanti.

.J .
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restricoes decorrentes da Covid-19 nos portos

da China, a falta de mao de obra local em varios
paises e o congestionamento portuario global
tornaram 2021 especialmente complexo — o tempo
médio de viagem para a Europa, que era de 18 dias,
transformou-se em 25 dias. Mesmo diante de um
mercado revolto e muito pressionado, a companhia
manteve a exceléncia de seus servigos e garantiu o

abastecimento da totalidade de seus (suas) clientes,

a maioria em paises da Asia e da Europa.

Isso foi possivel gracas a trés principais diferenciais
alcangados pela Suzano como parte de sua evolugao:

N

A empresa possui contratos de longo prazo
com armadores de navios e clientes, o que
garante mais estabilidade a operagao logistica.

Por possuir uma estrutura portuaria no Brasil
e armazéns distribuidos nos principais portos
no exterior, a companhia mantém o estoque de

celulose regulado em todas as pontas do negécio.

A empresa dispoe de um time muito atento as
movimentag¢oes do mercado, responsavel por
antecipar riscos e oportunidades, e que redobrou
os cuidados diante de um cendrio critico.

Portanto, ganhamos muito em
agilidade e eficiéncia. Quando

o problema comegava a surgir
para a maioria das empresas

no mundo, a Suzano ja estava
tratando dele. Com clientes bem
atendidos(as), apesar do contexto
turbulento, a empresa pbde
desenvolver projetos em 2021
que vao alavancar a evolugao da
area de logistica, trazendo mais
inovacao e automatizacao de
processos. Saiba mais a seguir.
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INOVALOG

Inovalog é o programa de transformacao da
logistica de celulose da Suzano. Lan¢ado em
marco de 2021 como um desdobramento da
Avenida Estratégica de negdcio da companhia
de "ser best-in-class na visao de custo total de
celulose” e do desejo de ser reconhecida como
referéncia em inovabilidade no mercado. Entre
seus principais objetivos, destacam-se a busca
por aumento de produtividade operacional,
qualidade de vida do time e eficiéncia na
conexao com startups e empresas de tecnologia.
O programa traduz o modo como o time de
logistica pretende ajudar a companhia a atingir
seus objetivos e ambigoes.

LOGISTICA SUSTENTAVEL

O primeiro passo foi consultar a equipe e as
principais areas de interface, valorizando a
cocriagao na Suzano. O programa, impulsionado
por trés alavancas de desenvolvimento (gente,
digital/sistemas e exceléncia operacional),
resultou na estruturacao de mais de 150
iniciativas em 2021, capacitagao do time,
melhorias de sistemas, automacao de processos
e reducao de custos.

A cultura da experimentacao conjunta é outra
caracteristica marcante no Inovalog. Atualmente,

a logistica da Suzano, em parceria com startups

e outras empresas do mercado, esta testando e
desenvolvendo novos conceitos para implementa-los
no dia a dia do negdcio, alguns deles com plano de
escala nas operagoes ja em 2022.

BERCO DE ITAQUI

Em 2018, a Suzano venceu um processo de
concessao de areas publicas e infraestrutura
para carga geral, especialmente celulose e papel
no Porto do Itaqui, em Sao Luis (MA), por um
periodo inicial de 25 anos. Para viabilizar esse
projeto, sera investido um montante de cerca de
RS 390 milhoes.

As obras do berco de atracacao e sala de apoio
foram concluidas em novembro de 2021 e

correspondem a parte dos investimentos da

Suzano para a construgao desse terminal,
que é destinado a exportacao de celulose
produzida na unidade de Imperatriz da
empresa. As operagoes no ber¢o foram
iniciadas no primeiro trimestre de 2022.

Além do ber¢o, os investimentos contemplam

a construcao de um armazém de 73 mil

toneladas para um escoamento mais eficiente

da celulose. Essa obra tem previsao de
conclusdo no primeiro semestre de 2022,

sendo o armazém liberado para operacao no

terceiro trimestre do mesmo ano.

A Suzano vé a redu¢ao ou a eliminagao do combustivel féssil em seu transporte como
um importante componente de sua estratégia ambiental. E, por isso, vem trabalhando
para aumentar a produtividade utilizando transporte de baixa emissao por via férrea.
Além disso, no lugar de caminhdes em determinadas rotas, a companhia passou a

usar caminhoes elétricos na Grande Sao Paulo (SP). Para equipamentos pesados, a
eletrificacao esta disponivel apenas em areas industriais préximas as nossas usinas e
nos patios de madeira. Ainda é incerto quando poderemos substituir completamente
os combustiveis fosseis por alternativas renovaveis. Para a Suzano, o passo atuval é
estar conectada a institui¢oes e empresas de todo o mundo que tém como objetivo o
rastreamento sistematico de solu¢Ges para uma operacao com emissao zero.

Atualmente, solug¢oes parciais como hibridos e combustiveis de transi¢cao estdao sendo
vistas como trampolins para a eliminagao do uso de combustiveis fosseis. Transportes
hibridos com eixos de reboque elétricos e outros componentes, os avancos nos
estudos de viabilidade de frotas movidas a metano para transporte de madeira e
celulose, bem como as alternativas de produgao de biometano a partir de biomassa
em plantas industriais, sao algumas das op¢oes estudadas.

Relatério Anual Suzano 2021 Fornecedores



O
00

PLANETA ‘

A Suzano enxerga a natureza como
parte essencial do seu modelo

de negdcios. As areas de plantio

e florestas nativas da companhia
compoem mosaicos e corredores
ecolégicos que favorecem a
conservagao da biodiversidade e dos
servigcos ecossistémicos. Parcerias com
organizacoes sociais, institui¢oes e
comunidades locais contribuem para a
diversificagao de atividades econémicas

e para a restauracgao ecolégica.
GRI 103-1, 103-2, 103-3 (Tema material: Biodiversidade)
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Planeta 101

Floresta nativa e plantio de
eucalipto, Imperatriz (MA).
Foto: Ricardo Teles.














https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=porcentagem-de-agua-retirada-nas-operacoes-florestais-em-areas-de-estresse-hidrico-625cd69d2843b






http://www.ecofuturo.org.br/





















https://www.1t.org/
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/






https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/06/6e8d7523-por_desmatamento-zero_vf.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2020/06/17c5ad32-pol%C3%ADtica-corporativa-de-direitos-humanos.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/06/5a9f1c47-por_veracel_vf.pdf
https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/06/9cd3d531-por_terminal-caravelas_vf.pdf
https://www.suzano.com.br/a-suzano/documentos/?tag=posicionamentos






https://compromissos-renovar-vida.suzano.com.br/
https://compromissos-renovar-vida.suzano.com.br/pessoas/



http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/impulsionar-a-educacao/
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/criancas-de-6-10-anos-sao-mais-afetadas-pela-exclusao-escolar-na-pandemia
http://www.ecofuturo.org.br/



https://www.suzanocontraocoronavirus.com.br/
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/sustentabilidade-na-suzano/compromissos-para-renovar-a-vida/diminuir-a-pobreza/









https://storage.googleapis.com/stateless-site-suzano-com-br/2021/09/9aedb7ba-aprovados_edital-quilombola.pdf


















https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/PS2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MSC1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MSC1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF12
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRi3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/PI1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/PI1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRi2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MQ1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MQ2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG9
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG7
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/ETC1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG9
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG11
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG11
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EG12
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS2



https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/RT5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MCLIM2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MCLIM2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MCLIM2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRO1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EN1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EN8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EN9
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EGEEs1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EGEEs7
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EGEEs12
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EGEEs10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/QAr1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO11
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO7
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO12
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CLI
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CLI
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CLI



https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB7
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CML1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/IS8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CL3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CT3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MDE11
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CL4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRH1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRH1
http://Evolução da abordagem de gestão
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRH3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRH3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/AG3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EF7
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/AG1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/RT3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DIV1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DIV1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DIV1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/TXER10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/LM1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DIV10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DIV41
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GND2



https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF14
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GF6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MG1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MG1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MG1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DSE3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CORR11
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CORR10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CORR2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/COMP3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GT1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GT2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GT3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/RSU1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/RSU10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/RSU12
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/COMP4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/SST18
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/SST2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/SST3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/SST19
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/SST10
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/SST14
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/TD2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/TD12
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/COMP8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/COMP6



https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CERT7
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https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GAM6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/UT1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH8
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRO1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DSE5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DSE5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DSE5
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EGEEs1
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MCLIM2
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/QAr5
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EN5
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/AG1
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRH3
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/RMP1
http://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EC2



https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EGEEs4
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MCLIM2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/QAr5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EN5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/AG1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRH3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/RSU9
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EC5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EC6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DSE5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/NE11
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=governanca-em-mudancas-climaticas-626afdebd44d4&filter_tag=
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=governanca-em-mudancas-climaticas-626afdebd44d4&filter_tag=
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/?ind=trajetoria-suzano-625cec52d5f4e&filter_tag=temas_materiais



https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/prop1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/eg1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GS1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CORR2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CORR3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MQ2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/MQ2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GRi2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/EGEEs3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/TCFD2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/BIO16
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/AG2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DIV14
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DIV41
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/CB7
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GB5
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DH2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/SST12
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/TD2
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/TD14
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DC1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DC6
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/DS3
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/PD1
https://centraldesustentabilidade.suzano.com.br/indicadores/GT3






https://www.suzano.com.br/
http://www.suzano.com.br/r2021
http://ri.suzano.com.br
http://linkedin.com/company/suzano

http://instagram.com/suzano_oficial

http://youtube.com/Suzanovideos
http://fb.com/suzanoempresa
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