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Mensagem da lideranca

GRI 2-22

‘ ‘ Com foco nos objetivos

estratégicos, na importdncia
das pessoas para o negocio e na
lideranca em inovacdo no setor,
estamos preparados(as) para
capturar cada vez mais valor.”

ano de 2024 foi de consolidacéo,

encerrando um importante ciclo de
investimentos e reafirmando a nossa proposta
de valor extremamente bem-sucedida.
Comemoramos 50 anos com uma campanha
histérica e fomos reconhecidos, pela primeira
vez, como a melhor empresa de atacado e varejo
(Melhores & Maiores da Exame); a marca mais
lembrada do varejo fisico e digital (Branding
Brasil); e a melhor empresa do varejo alimentar
com mais de 10 mil colaboradores(as) para
trabalhar no Brasil (GPTW).

Ao longo dessas cinco décadas, enfrentamos
desafios, superamos obstaculos e comemoramos
o0 crescimento e a evolucéo do modelo de
negocios. O Assai chega aos 50 anos mais
saudavel, mais forte, se mantendo como um
forte gerador de caixa e mais preparado para
enfrentar os proximos anos.

Oscar de Paula Bernardes Neto

Presidente do Conselho
de Administracdo

Somos uma das maiores empresas do Brasil no
setor de cash&carry e a Unica do setor listada na
bolsa de valores brasileira. Em 2024, superamos
a meta de 300 unidades com a inauguragéo

de 15 lojas e a chegada a novos municipios,
como Barueri (SP), Vitdria (ES), Sdo José do Rio
Preto (SP) e Guaruja (SP). Obtivemos também
um desempenho consistente nos principais
indicadores financeiros, com um faturamento
bruto que ultrapassou R$ 80 bilhdes, um salto
de 10,7% em relacéo a 2023.

Concluimos, ainda, as conversdes dos 66 pontos
de hipermercados adquiridos em 2021, resultando
em unidades com desempenho superior a

média das lojas organicas — consequéncia,
principalmente, da sua localizagdo privilegiada.

As conversdes consolidaram um projeto até entao
inédito no atacarejo brasileiro: a implementacao
de servicos e o foco no atendimento a classe AB.
Apos trés anos de execuc¢do intensa, 2024
eliminou qualquer divida sobre o sucesso
dessas iniciativas.

Ao final do ano, contavamos com 618 unidades
de servicos, além de um mix de vendas para

a classe AB alinhado a representatividade
desse publico na populagao. Como reflexo, nos
tornamos um dos maiores vendedores de pneus
e vinhos do pais.

Mas também enfrentamos desafios, como

no aspecto financeiro. O cenario econémico
apresentou juros elevados e consequente
impacto no consumo familiar. A nossa
resposta foi rapida, demonstrando resiliéncia
e capacidade de adaptacdo, mantendo
crescimento e eficiéncia operacional.

Recuperamos o patamar de margem EBITDA, o
maior desde 2021, reduzimos o endividamento
e a alavancagem. Também revisamos alguns
guidances para 2025, 0 que nos permite
aprimorar processos e adequar o tamanho do
Assai para os proximos ciclos de crescimento
pds-conversdes.

0 Conselho de Administracdo teve uma atuacéo
ainda mais proxima e integrada a Diretoria
Executiva, trabalhando como parceiro no
aperfeicoamento de processos de governanga
de pessoas, gestao e controle de riscos e,
sobretudo, sustentabilidade financeira.
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Quando olhamos para inovagdes em relagéo

a experiéncia de compra, também tivemos
importantes evolugdes. Investimos em

tecnologia para melhorar o ecossistema de
atendimento, incluindo o uso de inteligéncia
artificial; expandimos o self-checkout em lojas;
aprimoramos as parcerias com empresas last
mile para entrega de compras on-line; e inserimos
novas funcionalidades no aplicativo Meu Assai.

A Nossa Gente também merece destaque
especial. E ela que faz o Assai melhor a cada

dia e, por isso, fortalecemos o0s programas

de treinamento, incluséo e desenvolvimento.
Continuamos gerando empregos ano apos ano
— hoje, ja somos mais de 87 mil pessoas em todo
0 pais.

Nos dedicamos a criar um ambiente acolhedor,
onde todos(as) possam ser quem realmente s&o.
Continuamos a promover a diversidade e, em
2024, evoluimos nos indicadores de negros e

de mulheres na lideranca. Mantemos as portas
abertas a todos(as) e queremos que a Nossa
Gente represente essa pluralidade que é a
sociedade brasileira.

0 nosso compromisso com ESG é inegociavel:
avangamos na gestao de residuos, na ampliacao
do programa Destino Certo e, por meio do
Instituto Assai, no combate a fome. Em 2024,
doamos 5,4 milhdes de refei¢des as populagdes
mais vulneraveis.

Nosso modelo de negécio gera oportunidades
para pequenos e médios empreendedores(as),
com um efeito multiplicador na economia local,
trazendo prosperidade e impacto social positivo
para as localidades onde estamos. Por isso,
mantemos um forte trabalho social comandado
pelo Instituto Assai.

0 voluntariado foi um dos destaques do ano,
com a estruturacdo do Programa de Voluntariado
e o lancamento da Politica de Voluntariado
Corporativo, oferecendo aos(as) colaborado-
res(as) a oportunidade de participar de projetos
do Instituto.

O Prémio Academia Assai continua sendo uma
referéncia. Em sua 7a edicéo, ofereceu formagao
para 2.100 participantes e premiou 30 empreen-
dedores(as). Ainda, demos continuidade ao apoio
as organizaces selecionadas no primeiro edital
de Esporte e Cidadania e realizamos o0 10 Férum
Esporte e Cidadania, com 200 participantes.

E a partir da reflex&o e do aprendizado das
varias realizagdes de 2024 que iniciamos
2025. Com foco nos objetivos estratégicos,
na importancia das pessoas para 0 negocio e
na lideranga em inovagao no setor, estamos
preparados(as) para capturar cada vez

mais valor, consolidando o Assai como um
competidor altamente qualificado para os
préximos anos.

Como verdo nas paginas a seguir, 0S nUmeros
e a nossa historia atestam o sucesso e a
capacidade do Assai em entregar valor para

a sociedade e os(as) acionistas. Por isso,
expressamos a hossa gratiddo a todos(as) que
estdo conosco nessa jornada.

Uma excelente leitura!

Oscar de Paula Bernardes Neto
Presidente do Conselho de Administracdo

Belmiro de Figueiredo Gomes
Presidente-executivo

Belmiro de Figueiredo Gomes
Presidente-executivo

‘ ‘ 0 nosso compromisso com ESG é
inegociavel: avancamos na gestéo
de residuos, na ampliacdo do
programa Destino Certo e, por meio
do Instituto Assai, no combate a
fome. Nos dedicamos a criar um
ambiente acolhedor, onde todos(as)
possam ser quem realmente sdo.”
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Ha 50 anos levando prosperidade para todos

ossa jornada comegou na década de 1970: iniciamos
abastecendo pastelarias, pizzarias e pequenos comércios
da Zona Leste de S&o Paulo com produtos de qualidade,
principalmente pecas de queijo mugcarela, baixo preco e
bom atendimento.

Com empenho diario em atender, de Sol a Sol, casas e comércios
com pregos baixos, variedade e qualidade, crescemos e nos
tornamos uma referéncia na venda a atacado e a varejo.

Nessas cinco décadas, nosso trabalho se solidificou e hoje
somos a melhor empresa de atacado e varejo do Brasilt e a
melhor empresa para trabalhar no varejo alimentar do pais?,
com mais de 87 mil colaboradores e colaboradoras. E, com
muito orgulho, somos o protagonista do movimento que
reconfigurou o cenario do atacado/varejo alimentar brasileiro,
trazendo muita inovagao para o setor de Cash&Carry, também
conhecido como “atacarejo”.

A expanséo foi uma das locomotivas do nosso crescimento
nos ultimos anos, seja com as lojas organicas ou com

as conversoes realizadas a partir de diversos pontos de
hipermercados adquiridos.

O Assai evoluiu, trazendo inovagdes como 0s servicos de
acougue, emporio de frios, cafeteria e padaria, as galerias
comerciais dentro das nossas unidades, com lanchonetes,
lotéricas e academias, e um mix de produtos variado para um
publico consumidor cada vez mais diverso. Sempre com prego
baixo e qualidade de atendimento.

1 Fonte: Maiores e Melhores 2024, da revista Exame.
2 Fonte: GPTW 2024 (critério: empresas com mais de 10 mil colaboradores).

Atualmente, com a forca e o apoio da Nossa Gente, somos

mais de 300 lojas espalhadas pelo Brasil, atendemos mais

de 500 milhdes de clientes em 2024 e somos a empresa de varejo
mais presente nos lares brasileiros, segundo pesquisa NielsenlQ
Homescan em 2023.

E vamos continuar crescendo com a forga da Nossa Gente e

a energia dos parceiros, capacitacao de ativos existentes em
categorias de produtos e servicos, inovacdes tecnoldgicas, ganho
de produtividade, continuidade da expanséo organica.

Temos experiéncia, apetite, energia e talento para seguir levando
prosperidade para os pequenos negdécios e a realizacdo de sonhos
para todas as familias que economizam fazendo compras no
Assai Atacadista.

Porque, para nds, prosperidade é oferecer qualidade e preco

baixo para CLIENTES todos os dias; caminhar ao lado de QUEM
EMPREENDE, impulsionando o ecossistema; ver o crescimento da
NOSSA GENTE em um ambiente diverso e cheio de oportunidades;
apoiar as COMUNIDADES e transformar a vida de milhares de
pessoas com o trabalho social do Instituto Assai.

OS 50 ANOS NAS
PAGINAS DE UM LIVRO

Para celebrar os 50 anos de histdria e de
atendimento ao cliente do Assai Atacadista,
produzimos, ao longo de 2024, um livro que conta
toda a nossa trajetéria, desde a fundacao, em 1974,
passando de uma empresa familiar ao controle de
grandes grupos de varejo, até nos tornarmos uma
corporation e completar 50 anos de atividade.

Por meio de uma série de 35 entrevistas, o livro traz
0 histérico da marca e de pessoas que contribuiram
para o Assai evoluir, adaptar-se ao longo desses 50
anos, revendo sua operacao, cultura, governanca,
comunicagao e atuacao social, e chegar aos dias de
hoje como uma das maiores organizacdes do Brasil.

Reunido
Nacional
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NOSSA HISTORIA DE SOL A SOL

b,

$

N

1974

NASCE A PRIMEIRA LOJA do Assai Atacadista,
no bairro do Carrdo, na Zona Leste de Sdo Paulo,
para abastecer as pastelarias locais. 0 nome vem
da palavra japonesa Asahi (pronuncia-se “assari”),
que significa “Sol nascente”.

1985

0 Assai se torna REFERENCIA DE ATACADO
PARA COMERCIANTES e o maior revendedor
de mucarela da regiéo.

2007

Ainda como uma empresa familiar, o Assai possui

15 lojas. No mesmo ano, o Grupo P&o de Aglcar (GPA)
adquire 60% do Assali, fato que marca a nossa ENTRADA
NO SEGMENTO DE ATACADO DE AUTOSSERVICO.

2010

Inauguramos nosso PRIMEIRO CENTRO DE
DISTRIBUICAQ, em Osasco (SP), para estruturar e
trazer eficiéncia a operacdo, e ja temos 57 lojas.

f

p—
e

L
/

2019

CHEGAMOS A 166 LOJAS e ultrapassamos R$ 30
bilhdes de faturamento. Langamos a nossa cultura
SER ASSAI E ASSIM, com valores e comportamentos
gue representam nossa cultura organizacional.

2017

No ano em que lancamos 0 CARTAO PASSAI, foram
inauguradas 20 lojas, um recorde estabelecido até
entdo, que leva a rede a um total de 126 unidades.

2016

0 Assai inaugura sua 1002 LOJA.

2015

LANCAMENTO DO APLICATIVO ASSAI e da marca
prépria Econobom, voltada para itens de bazar,
higiene e limpeza.

2014

Para celebrar 40 anos de vida, langamos a REVISTA
ASSAT BONS NEGOCIOS e a MARCA EXCLUSIVA,
especializada em alimentagédo, com produtos para
restaurantes, lanchonetes, food trucks e consumidores
finais. A rede ja conta com 84 lojas.

2012

Modernizamos 59 lojas com um NOVO FORMATO
caracterizado pela maior quantidade de produtos
e ambiente mais moderno, incluindo lojas com
estacionamento coberto, ar condicionado,
iluminacgdo natural e oferta de Wi-Fi.

>

%'

(o}

2021

A cisdo entre Assai e GPA leva as duas companhias a
operar de forma independente, respondendo diretamente
ao acionista majoritério, o Grupo Casino. O ASSAI
COMEGA A NEGOCIAR ACOES na B3 (S&o Paulo).

A rede encerra 0 ano com 212 lojas em operagao.
Lancamos a SOL, NOSSA ASSISTENTE VIRTUAL, para
acompanhar tendéncias e inovagéo e nos comunicarmos
com nossos clientes de forma mais humanizada.

2022

Com um recorde histérico de 60 INAUGURACOES NO ANO,
chegamos a 263 lojas em 23 Estados brasileiros e Distrito
Federal. LANCAMOS O INSTITUTO ASSAI para liderar nossa
atuacdo social e reforcamos N0sSso compromisso com o
desenvolvimento de pessoas e comunidades em todo o Brasil.

2023

Traduzimos e comunicamos N0SSo NOvVo propésito

— FAZER COM QUE A PROSPERIDADE SEJA UMA
REALIDADE PARA TODOS - e novo posicionamento —
PARA TODOS, DE SOL A SOL. Apés uma reorganizagdo
societaria, nds nos tornamos uma companhia sem
controlador, com 100% DAS ACOES NEGOCIADAS
LIVREMENTE NO MERCADO. Relangamos 0 app Meu Assai
e chegamos a 288 lojas em 24 Estados e Distrito Federal.

2 2024
ASSAI Comemoramos 50 anos de vida com a maior
a 65—

10

campanha promocional feita na histéria do
Assai e inauguramos a LOJA DE NUMERO

300, em Caraguatatuba (SP). Tivemos um
rebranding da marca, a criacdo de um canal de
noticias no WhatsApp e langamos as politicas
de VOLUNTARIADO e de BEM-ESTAR ANIMAL.
Acompanhando tendéncias, criamos e langamos
o0 Cachorro Caramelo Assai, novo amigo da
nossa embaixadora virtual Sol. Encerramos o
ano com 302 lojas.
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Ha 50 anos levando prosperidade para todos

-

COMEMORACOES

Para celebrar essa data téo especial, realizamos
diversos eventos ao longo do ano de 2024.

A campanha de 50 anos distribuiu 50 mil
prémios de R$ 100 na hora para clientes,
direto no caixa, 1.500 viagens no Navio Assali,
com acompanhante, e um grande prémio de
R$ 5 milhdes (veja mais no capitulo Nosso
relacionamento com as pessoas).

Um 6nibus exclusivo, com o mesmo visual do
Navio Assai, partiu do Assai Carrdo, nossa primeira
loja, e rodou 8.819 quilémetros pelo Brasil. E nossa
festa de aniversario reuniu mais de 1.800 pessoas,
entre a Nossa Gente e parceiros.

Lancamos o primeiro circuito de corridas
proprietario da marca pelo Brasil para comemorar
0s 50 anos, com provas em quatro capitais:
Fortaleza (CE), Salvador (BA), Rio de Janeiro (RJ)

e Sao Paulo (SP).

Dentro de casa, encontramos colaboradores e
colaboradoras que viveram parte dessa jornada
conosco e compartilhamos suas histérias nas
nossas redes sociais.

Também modernizamos a nossa marca, que
agora esta mais intensa, vibrante e solar,
representando a busca pelo crescimento continuo
e a modernizacéo, mas sem deixar de valorizar a
nossa identidade e o Jeito de Ser Assai.

_/

Circuito Assai

ASSAI

ATACADISTA

Para todos, de Sol a Sol.

O Assai é a marca do Sol nascente.

Que ha 50 anos abastece a vida dos brasileiros.

Nas casas, no comércio, em todas as lojas.

E essa mesma marca acabou de nascer de novo.

Mais colorida, mais préxima, mais intensa.

0 semicirculo em camadas representa melhor o Sol no horizonte.
Enfim, mais solar.

A letra, separada da forma, ganha destaque e versatilidade.
Um novo Sol para uma nova marca.

Em homenagem a nossa histéria, as nossas conquistas,
que também sdo suas, e a Nossa Gente.

Porque, sempre que um Sol nasce, nasce a chance de fazer
com que a prosperidade seja uma realidade para todos.

De Sol a Sol.
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O relatorio

Com este Relatorio Anual e de Susten-
tabilidade Assai 2024, apresentamos a
sociedade brasileira e a acionistas, investidores
e investidoras, colaboradores e colaboradoras,
€ parceiros comerciais nossa visao estratégica,
desempenho financeiro, compromissos,
propdsito, nossas iniciativas e projetos
orientados ao crescimento sustentavel e a
criacdo de valor para o Brasil.

Este documento compreende todas as
atividades da operacao do Assai Atacadista

de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024,
desenvolvidas sob o fundamento dos nossos
valores corporativos e da nossa Estratégia

de Sustentabilidade, seguindo nossos
compromissos com a integridade e o respeito
ao meio ambiente, aos direitos humanos e as
comunidades onde atuamos, bem como os mais
altos padrdes de governanca corporativa.

0 conteldo deste documento segue a legislacéo
contabil vigente no Brasil e as normas
obrigatorias da Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM) para as companhias listadas na B3, a
bolsa de valores brasileira.

O Relatdrio Anual e de Sustentabilidade Assai
2024 foi avaliado e aprovado pela Diretoria e
pelo Conselho de Administracédo do Assali, e
submetido a asseguracdo limitada realizada
pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes Ltda. GRI 2-5,2-14

Loja Marginal Tieté

Vila Maria (SP)

Quem desejar colaborar com a
construcdo da nossa historia

pode entrar em contato conosco

para nos enviar sugestoes,
davidas ou mesmo observacoes
sobre este documento pelo
e-mail ri.assai@assai.com.br.

£
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O relatério

Indicadores de referéncia

Para garantir transparéncia, confiabilidade, consisténcia
e a possibilidade de comparacao dos dados e do contetido
deste relatério, a sua elaboracédo seguiu os padrbes
globalmente reconhecidos entre as melhores praticas de
producédo de relatérios.

Global Reporting Initiative (GRI) — Os indicadores
socioambientais monitorados e publicados estdo de acordo com
as diretrizes estabelecidas na edi¢cdo 2021 das normas GRI.
International Integrated Reporting Council (1IRC) —

0 framework de capitais e geracdo de valor compartilhado da
Companbhia segue o padrao proposto pela entidade.
Sustainability Accounting Standard Board (SASB) —

A organizacao define padrdes para a divulgacéo de riscos

e oportunidades em questdes ambientais, sociais e de
governancga que podem impactar no desempenho financeiro
de uma empresa. No caso do Assai, séo os padrdes para 0s
setores Multiline and Specialty Retailers & Distributors e Food
Retailers & Distributors usados como referéncia.

Task Force on Climate-related Disclosures (TCFD) - E uma
iniciativa global que visa aprimorar a transparéncia na divulgagdo
de informagdes financeiras relacionadas ao clima. Alinhada

as melhores praticas internacionais, a Companhia segue as
recomendacdes do TCFD, que, agora, esta totalmente integrado
ao International Sustainability Standards Board (1SSB).

Neste relatério de 2024, houve mudancas na lista de
indicadores reportados por causa da atualizacéo da nossa
materialidade e da revisdo dos padres SASB. GRI 2-4

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SAUDE E
BEM-ESTAR

ERRADICACAO
DA POBREZA

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, 10

E CRESCIMENTO

S| INOVACAO E
ECONOMICO

INFRAESTRUTURA

VIDA NA 1 VIDA 1
AGUA TERRESTRE

ACAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

O Relatério Anual e de Sustentabilidade Assai 2024
também é guiado pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), que fazem parte da Agenda 2030, um plano
desenvolvido por 193 paises-membros da ONU em 2015,
durante a Capula sobre Desenvolvimento Sustentavel.

Esse conjunto de 17 objetivos globais e 169 metas
especificas engloba temas como combate a fome,

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

IGUALDADE
DE GENERO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

1

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

CONSUMO E
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

O

rNAsZﬁjrlﬁ{;%éE 17 PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO
B @
OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

erradicacdo da pobreza, salde, educacéo, agua
e saneamento, igualdade de género, energia limpa

e trabalho digno.

Os ODS abordam os principais desafios dos paises na
busca por um futuro sustentavel e procuram equilibrar

o desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

Pelo acordo, paises, empresas, instituicdes e a sociedade
civil devem alcancar esses objetivos até 2030.
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O relatério

MATERIALIDADE

GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Nossa matriz de materialidade foi revista e
atualizada em 2024, conforme orientacéo das
melhores préaticas de mercado. Por meio da
avaliacdo de riscos associados ao negacio, impacto
para a operacao e demandas da sociedade, essa
analise apontou os 9 temas que serdo priorizados
pela Companhia no biénio 2025-2026.

Optamos por ja contemplar a nova matriz

neste relatério, por entendermos que os temas
priorizados estédo alinhados com as frentes de
atuacdo e os principais desafios e oportunidades
enxergados pelo Assai em 2024,

O trabalho foi conduzido em parceria com uma
consultoria externa, que realizou um diagnostico,
junto com 0s nossos principais publicos de
interesse, para a definigdo dos temas relevantes
para o Assai em relagdo a sustentabilidade.

A nova matriz de materialidade conta com nove
temas, divididos nos pilares Ambiental, Social e
Governanca. Outros temas materiais, que ndo foram
priorizados pela metodologia, também podem, da
mesma forma, compor a estratégia da Companhia.

0 documento foi aprovado pelo Comité de Sus-
tentabilidade do Assai e o0 seu contetido permitira
definir objetivos para a melhoria continua da nossa
performance em sustentabilidade. GRI 2-12, 2-14

METODOLOGIA

A metodologia de dupla
materialidade, desenvolvida pela
consultoria externa, adota uma
abordagem qualitativa para avaliar
0S riscos e as oportunidades de
relevancia tanto financeira quanto
socioambiental para o negdcio.

O processo esta alinhado a
diferentes diretrizes, como GRI,
Diretiva de Sustentabilidade
Corporativa da Unido Europeia
(CSRD), Padrdes Europeus de
Relatdrios de Sustentabilidade
(ESRS), indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e Bcorp.

A revisao de nossa matriz de materialidade se deu em quatro etapas:

&

Contexto interno e
stakeholders

Estudo da organizagdo e de documentos
internos, como estatuto, politicas e
regimentos, além da estratégia de
sustentabilidade e das materialidades
anteriores. Publico consultado:

Conselho de Administracéo, alta

direcéo, colaboradores e colaboradoras,
investidores e investidoras, fornecedores,
clientes, prestadores de servigos, ONGs,
associacOes e entidades setoriais.

Priorizagédo

Fernanda Feitosa,
Loja Marginal Tieté
Vila Maria (SP)

Foram realizadas consultas a 42
estudos e a 731 stakeholders, por
meio de entrevistas presenciais

e questionarios on-line. O
material foi consolidado com a
andlise qualitativa de impactos
financeiros e socioambientais.

Qualificacéo

Feita com base na analise de relatérios,
estudos do setor de supermercados,
tendéncias de mercado e benchmark
com outras empresas.

Os temas estudados foram cadeia de
fornecimento responsavel, mudangas
climaticas, gestao de residuos e
economia circular, combate a fome

e ao desperdicio de alimentos,
desenvolvimento de pessoas,
diversidade, inclusdo e combate a
discriminacéo, responsabilidade com o
cliente, ética e governanca.

Validacao

Fase de consolidacéo
final dos resultados
do estudo da
materialidade e
validacao da dupla
materialidade com

a aprovacdo final
pelo Conselho de
Administracao.
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O relatério

TEMAS MATERIAIS DO ASSAI

GRI 3-2, 3-3

PILAR

AMBIENTAL

SOCIAL

i

GOVERNANCA

/— FORNECIMENTO

\ MUDANCAS

\ RESPONSABILIDADE

TEMA

CADEIA DE

RESPONSAVEL

-

GESTAO
DE RESIDUOS

\
-
CLIMATICAS
\

COMBATE A FOME
E AO DESPERDICIO
DE ALIMENTOS

- /
4 N\

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

- /
4 N\

BEM-ESTAR, SAUDE

E SEGURANCA
- /
DIVERSIDADE,

INCLUSAO E COMBATE
A DISCRIMINAGAO

-
/ N\

COM O CLIENTE

NG J
4 N
ETICAE
GOVERNANCA
g J

alto @@@® médio @@ baixo

DESCRICAO IMPACTO
Socioambiental Financeiro

Gerir de forma responsavel a cadeia permite reduzir impactos socioambientais, incluindo aspectos
relacionados a rastreabilidade de produtos, residuos, condigdes de trabalho e emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Realizar a circularidade dos residuos e das embalagens permite reduzir impactos nos ecossistemas e obter
ganhos para 0 negdcio e as comunidades, como reducao de custos operacionais e gera¢ao de renda para a
cadeia de reciclagem.

Atuar na gestdo dos riscos e no monitoramento e reducéo das emissdes de carbono em toda a cadeia,
resultando em redugéo dos impactos socioambientais e otimizacao de processos na cadeia.

Combater o desperdicio de alimentos e promover 0 impacto positivo por meio de doacGes de alimentos
e conscientizacdo de clientes para a escolha e utilizagdo correta dos alimentos.

Promover capacitacao e desenvolvimento continuo da Nossa Gente favorece o engajamento, a retencdo e a
formacéo de lideres, além de tornar a Companhia mais atrativa para futuros colaboradores e colaboradoras.

Promover um ambiente de trabalho seguro e acolhedor,que incentive o bem-estar fisico e mental
da Nossa Gente.

Promover um ambiente de trabalho seguro, diverso, justo, inclusivo e saudavel, garantindo as melhores
préticas possiveis, para todas as pessoas com as gquais 0 Assai possui relacionamento, sejam elas clientes,
colaboradores e colaboradoras ou fornecedores.

oo | (oo |
) (oo

Estabelecer uma estrutura de politicas, praticas e processos pautados pela ética e pela transparéncia para ] [ 000 j
a corrupcao.

Estabelecer relagdes éticas, transparentes e responsaveis, atendendo as necessidades dos diferentes tipos
de clientes e garantindo a satisfacdo de consumidores e consumidoras.

alcancar uma gestéo que promova a concorréncia leal entre fornecedores, contratos justos e que combata
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NOSSO
Assal

Nossa energia impulsiona o
crescimento de todas as pessoas.

NELSON JUNIOR,
Loja Itavuvu (SP)
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Nosso Assai

QUEM SOMOS

Assai Atacadista € uma empresa brasileira do

setor de atacado de autosservico (Cash&Carry)
que possui mais de 87 mil colaboradores e
colaboradoras e 302 lojas, em 24 Estados
brasileiros e no Distrito Federal, além de 12
Centros de Distribui¢&o e 12 escritdrios regionais.

Somos o segundo maior player do varejo no
Brasil e atendemos, mensalmente, cerca de

40 milhdes de clientes, sendo eles pequenos

e médios empreendedores e empreendedoras,
além de consumidores e consumidoras finais
em diferentes condicfes socioecondmicas, com
uma oferta variada de produtos e servicos com
qualidade e precos acessiveis.

.\~

O conteudo deste capitulo
esté relacionado a:

Nossos valores:
Simplicidade; Paixao pelo
que fazemos; Compromisso
com resultado

Capitais da metodologia
de Relato Integrado:
Manufaturado; Financeiro

ODS:

INDUSTRIA, CONSUMO E
INOVACAO E PRODUC;

A0
INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS

Em 2024, inauguramos 15 lojas dentro do
nosso plano de expanséo, incluindo duas
conversdes que concluiram o projeto de
conversdes de hipermercados. Com essas
novas lojas, chegamos a 1,5 milh&o de
metros quadrados de area de vendas.

Também inauguramos o Centro de Distribuigdo
de Manaus (AM). Nosso faturamento alcangou

R$ 80,6 bilhdes e seguimos como um dos
maiores empregadores do setor privado
no Brasil.

Assai Atacadista é o nome comercial da
Sendas Distribuidora S.A., uma corporation,
companhia sem controlador, com 100% das
acOes negociadas livremente no mercado e
que atende as exigéncias dos mais altos
padrdes de governanca corporativa.

Com sede em S&o Paulo, estamos listados
na Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3) sob
o0 ticker ASAI3. Conforme divulgado em

19 de dezembro de 2024, o Conselho de
Administracdo do Assai aprovou a intencdo
da Companhia de realizar a deslistagem
voluntaria de suas American Depositary
Shares (ADSs) da New York Stock Exchange
(NYSE), considerando que a manutencéo de
uma listagem secundéaria na NYSE néo é
atualmente benéfica, dado que as

negociagdes de agdes ordinarias da
Companhia estdo concentradas predominan-
temente (cerca de 87%) no Novo Mercado.
Diante disso, a partir de 9 de janeiro de 2025,
as ADSs, anteriormente negociadas na NYSE
sob o ticker ASAI, passaram a ser negociadas
com o ticker ASAIY, apenas no mercado de
balcéo dos Estados Unidos. A deslistagem
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Somos a melhor empresa de atacado e varejo asseguragao

de acordo com o ranking Melhores e Maiores,
da Exame, e a melhor empresa para trabalhar
no varejo alimentar do Brasil, segundo o GPTW.
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Nosso Assai

Mensagem
da lideranca

Fazer com que a prosperidade seja Para todos, de Sol a Sol. Preco baixo e 6tima experiéncia de

uma realidade para todos. compra. Ha 50 anos

Simplicidade
Valorizar a nossa
origem. Somos simples
e temos orgulho disso.
Buscar sempre uma
forma de trabalhar
objetiva, clara, pratica
e efetiva.

Ser atencioso e
respeitoso com todos.
Saber escutar, ter
empatia e colaborar,
em qualquer posicao
gue ocupe. Somos
todos Assai!

Foco no cliente

Ter clareza de

guem somos, o0 que
oferecemos e quem s&o
0S nossos clientes.
Considerar o cliente
em cada tomada de
decisdo.

Ter senso de urgéncia
para resolver problemas
que impactem o
cliente.

Garantir atendimento
com respeito, simpatia,
agilidade e eficiéncia.

Paixao pelo que
fazemos
Gostar do que faz e ter
prazer em servir.
Buscar equilibrio
emocional em todas as
suas atitudes.
Ser comprometido
e motivado para
entregar melhor.
Ser protagonista e
fazer a diferenca.

Compromisso com

resultado
Ser produtivo e agil
para resolver problemas,
buscar soluces e
alcancar os objetivos.
Ter atitude de dono, viséo
critica e ser capaz de
realizar sempre de forma
colaborativa. Juntos
somos mais fortes.
Otimizar despesas
assegurando o modelo de
baixo custo que permite
oferecer o melhor prego.
Ser aberto para
mudancas e orientado
para inovagéo.

Cuidado com a Nossa

Gente
Valorizar a Nossa
Gente, reconhecer as
boas contribuicdes e
conquistas.
Respeitar e valorizar
adiversidade e
oferecer equidade de
oportunidades a todos.
Garantir um ambiente
seguro e acolhedor que
proporcione equilibrio e
que engaje as pessoas.
Oferecer oportunidades
de crescimento e
desenvolvimento para a
Nossa Gente.

Etica

Respeitar e cumprir as
leis, politicas, normas
e codigos de conduta.
Ser integro, ético e
transparente no que faz.
Agir de forma justa

e imparcial, visando

ao melhor para a
sustentabilidade

do negédcio.

Cumprir o que foi
combinado, honrando
todos 0os compromissos
assumidos em prol

da Companhia.
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Nosso Assai

O QUE FAZEMOS

odos 0s meses, 0 Assai recebe em suas lojas

espalhadas pelo Brasil mais de 40 milhdes

de clientes, oferecendo uma gama de produtos

e servigos com qualidade e pregos acessiveis
para pequenos empreendimentos, academias,
bombonieres, cantinas, carrinhos de lanches,
clubes esportivos, condominios, escolas,

food service, hotéis, instituicGes religiosas,

lanchonetes, bares, mercearias, minimercados,

padarias, pastelarias, pizzarias, restaurantes
e também clientes pessoa fisica que buscam
economia nas compras diérias.

Trabalhamos com a politica de dois pregos:
preco de atacado para a compra de grandes
volumes de um mesmo produto, o que da
desconto ao valor final da compra; e preco de
varejo para a compra de pequenas quantidades.

Loja Macapa (AP)

Em 2024, 254 lojas do Assai também ja
oferecem algum tipo de servigo. Ao todo, sdo
618 unidades de servicos, sendo 254 acougues,
191 empdrios de frios e 173 padarias, um
crescimento de 64% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Ao mesmo tempo, 104 lojas contam com
galerias comerciais. O aumento desse tipo

de comodidade reflete ndo apenas a nossa
busca pela melhor experiéncia de compra para
o cliente, mas também a nossa lideranca na
proposta de inovagédo do setor do atacarejo.

Buscamos a eficiéncia operacional em
diferentes niveis;

Modelo de negdcios flexivel, podendo ser
ajustado a diferentes regides e publicos.
Regionalizagdo, com lojas adaptadas as
particularidades de cada localidade.
Logistica descentralizada, com o0 estoque
sendo entregue na loja.

Eficiéncia e produtividade, com estrutura de
custo baixo.

Oferta de servigos financeiros, como o cartao
Passai.

Nossa gestéo € regionalizada, com 12
escritdrios nas cinco regides do Brasil, o que
permite que as liderangas locais tomem
decisdes de forma autbnoma, levando em
conta a sua realidade, e possam adaptar

as estratégias de negdécio conforme as
particularidades de cada localidade.
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Nosso Assai

ONDE ATUAMOS

GRI 2-6, SASB CG-MR-000.A, CG-MR-000.B,
FB-FR-000.A, FB-FR-000.B

302 lojas

+1.,5 milhgo deme

de area de vendas

+87 mil

colaboradores e
colaboradoras

24

Estados e
Distrito Federal

12

Centros de
Distribuicéo

12

escritorios
regionais

Para: 8 lojas, 1 Centro de Distribuicao

Roraima: 1 loja e -
e 1 escritorio regional

Amazonas: 4 lojas e
1 Centro de
Distribuicéo

Amapa: 2 lojas

Tocantins: 2 lojas

Maranh&o: 4 lojas e
1 escritério regional

Piaui: 5 lojas
Cearé: 15 lojas, 1 Centro de Distribuicdo
e 1 escritorio regional

Rio Grande do Norte: 5 lojas

6*. Paraiba: 5 lojas

Pernambuco: 14 lojas, 1 Centro de Distribuicéo
e 1 escrit6rio regional

Alagoas: 5 lojas

Sergipe: 5 lojas

Acre: 1 loja ] ] o
Bahia: 24 lojas, 1 Centro de Distribuicéo e

1 escritorio regional

Rondbnia: 2 lojas _ . o .
J Distrito Federal: 6 lojas e 1 escrit6rio regional

Mato Grosso: 7 lojas, Goias: 9 lojas e 1 Centro de Distribui¢do

.

1 Centro de

Distribuicao Minas Gerais: 9 lojas e

e 1_escr|tor|o 1 escritorio regional
regional

Espirito Santo: 2 lojas

e 1 escritorio regional

Mato Grosso do Sul: 6 lojas e Parana: 10 lojas e
1 escritorio 1 escritorio
regional regional

Sao Paulo: 111 lojas, 3 Centros de Distribuicéo
e 1 escritorio regional
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Nosso Assai

A JORNADA DE 2024

om o nosso olhar focado no trabalho dentro

de casa em 2024, procuramos estruturar
processos e ajustar caminhos em busca de
eficiéncia e produtividade, estabelecendo papéis
e responsabilidades para crescer e agregar mais
valor a Companhia.

Nesse sentido, elaboramos, pela primeira vez,
um trabalho reputacional sobre a marca Assai e,
por meio de uma pesquisa, buscamos entender
qual é aimagem e a reputacdo do Assai perante
nossos diversos publicos de interesse.

Em parceria com uma consultoria externa,
ouvimos 3.434 pessoas, entre fornecedores

e representantes do mercado financeiro e de
organizacdes, sobre como o Assai é percebido
em temas como forga de marca, historia,
modelos de negociacdo e tematica ESG. O
trabalho forneceu insumos para estruturarmos
de forma mais eficiente nossa comunicagao
com diversos publicos.

Também como parte desse trabalho na
comunicacao estratégica, conectada a
operacdo, para atrair clientes para as lojas e
contribuir com a construcéo de valor, dispo-
nibilizamos em nosso website a nossa Sala_
de Imprensa, para trazer mais informacdes e
transparéncia para as pessoas interessadas.

GRI 2-6

Inauguramos 15 lojas em 2024, atingindo a
previsdo de expansdo estipulada para o ano.
Foram inauguradas 13 orgénicas e 2 conversoes,
encerrando, assim, 0 projeto de conversao

dos 66 pontos comerciais de hipermercados
adquiridos ao final de 2021. Adicionalmente,
visando ao fortalecimento das nossas operagoes,
inauguramos nosso primeiro Centro de

INAUGURACOES DO ASSAI

Lojas organicas 13
Lojas convertidas!
Total

Lojas organicas 10
Lojas convertidas® 17
Total 27

Lojas organicas NN 13
Lojas convertidas' B 2
Total N 15

2022 2023 @ 2024

10 total de 66 lojas convertidas desde 2021 marca
a finalizacdo do projeto de conversdo dos pontos de
hipermercados adquiridos em 2021.

Distribuicdo em Manaus (AM). O investimento
acrescentou mais de 76 mil metros quadrados
de &rea de vendas a nossa operagao.

0 reforco da nossa presenca nacional e da
proximidade com nossos clientes faz parte do
nosso plano de expansao e resultou, desde o
inicio de 2021, na abertura de mais de 120 lojas,
incluindo 66 conversdes de hipermercados, um
dos maiores projetos ja feitos no varejo brasileiro,

47

Mensagem
além de fortes investimentos para incluir novos da lideranca
servicos nas lojas, como as operacdes de acougue,
fatiamento de frios e padaria. Esse intenso periodo = Fe(\)/:rr:g;
de abertura de lojas antecipou em alguns anos prosperidade
a expansdo do Assali, e a aquisicao dos pontos para todos
comerciais de hipermercados possibilitou a

i L e relatori
entrada em regifes estratégicas que dificilmente Orelatorio
seriam acessadas por expanséo organica. Nosso Assaf
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Nosso Assai

Em 2024, acompanhamos a maturagéo das lojas
convertidas em anos anteriores, com melhorias na
experiéncia de compras por meio da ampliacéo dos
servicos em lojas, bem como da diversificacdo e do
aumento do nimero de produtos vendidos, com destaque
para as novas categorias de vinho, pneu e eletro.

As altas da taxa Selic e as mudangas nas expectativas
da curva de juros para os préximos anos influenciaram
diretamente o custo de carregamento da divida liquida
da Companhia. Diante desses fatores, e com o objetivo
de acelerar o processo de reducéo da alavancagem
financeira, o Assai decidiu postergar determinados
projetos de novas lojas originalmente previstos para
2025, e definiu como objetivo a abertura de 10 novas
lojas, com investimento previsto entre R$ 1 bilhdo e
R$ 1,2 bilhéo.

Uma iniciativa que ganhou forca dentro da nossa
estratégia de expanséo sdo as galerias comerciais
dentro das lojas. Esses lojistas ofertam servigos
como chaveiro, saldo de beleza, agéncias de
turismo, farmécia e até mesmo academia e praga de
alimentagéo.

Em 2024, essa oferta passou por uma integra¢cdo maior
com o negdcio e um amadurecimento do seu papel na
Companbhia, crescendo em representatividade dentro da
estrutura do Assai. No fim do ano, chegamos a 104 lojas
com pontos comerciais fixos, sem contar os quiosques e
eventos pontuais.

Mensagem
da lideranca
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levando
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104 lojas

do Assai com galerlas

Nosso Assai

A oferta desses servigos potencializa a
performance das lojas e impulsiona o

fluxo de clientes. Ela é pensada como uma
complementac¢do do nosso negdécio, daquilo que
oferecemos na nossa loja. Dessa forma, tanto o
Assai quanto lojistas e clientes sdo beneficiados
com essa parceria.

Os lojistas das nossas galerias ganham com
um fluxo garantido de possiveis clientes, além
de usufruir da seguranca oferecida dentro das
nossas lojas. Estas passam a entregar mais
oportunidades e experiéncia de compra aos

nossos clientes, foco primordial de nossa atencao.

J‘

\[o]g 1]
a Nordeste 17
a Centro-Oeste 8
Sudeste
Sul

Outra vantagem dessa estratégia diz respeito
aos custos de ocupacdo. Ao alugar espacos de
galerias, o Assai diversifica as fontes de receita
e reduz custos fixos. Ao mesmo tempo, criando
espacos atraentes e diversificados, atraimos um
publico maior e mantemos clientes por mais
tempo dentro das lojas.

A implantacéo das galerias € baseada em
estudos sobre a regido onde esta a loja do Assai
e também sobre o cliente local, nos quais sé@o
analisados a oferta de servicos no bairro e aquilo
gue pode trazer beneficio para nossos clientes.

Uma loja em regido onde ndo ha academia
de ginastica ou pet shop, por exemplo,

pode ser atrativa para esses tipos de
parceria comercial. Dessa forma, nds
complementamos uma necessidade presente
para os habitantes dessa regido.

Nas galerias, trabalhamos com marcas
nacionais e também com a oferta de servigos
de empreendedores e empreendedoras locais.
Para 2025, a expectativa € avangar com a
oferta de galerias e aumentar a representativi-
dade no negocio.

GRI 2-25
0 compromisso do Assai com a sustentabilidade
comeca na fase inicial de expanséo, garantindo que
cada nova loja, seja por construcdo ou conversao,
siga padrbes ambientais, sociais e de governanca.

Para dar maior suporte aos lojistas das nossas galerias, criamos
a Central do Lojista Assai (CLA), que é uma equipe que atua para
prestar servicos especificos e solucionar suas demandas com
eficiéncia. Desde que comecou a operar, a CLA atendeu mais de

em mais de

Desde a execucdo das obras, adotamos medidas
para minimizar impactos, incluindo gestao
eficiente de residuos, mitigacéo de ruidos e
prevenc¢do da poluigéo hidrica. Além disso,
asseguramos o cumprimento integral das
exigéncias regulatdrias, obtendo as licengas
necessarias e promovendo um didlogo
transparente com as comunidades locais.

Assim, buscamos nao apenas reduzir impactos,
mas também refor¢ar nosso compromisso em ser
um bom vizinho desde o primeiro dia.

Em 2024, trabalhamos com duas construtoras
que possuem a certificacdo LEED, que promove
praticas de construcéo sustentavel, e estamos
fomentando a busca dessa certificacéo por parte
de outros parceiros.

Realizamos o0 Estudo de Impacto de
Vizinhanca para cada nova loja, somos rigidos
em relagéo a retirada de entulhos e residuos
das demolicdes e também quanto aos horarios
de trabalho, para evitar barulho que incomode
avizinhanca. Também lavamos as ruas ao final

de cada dia de obra para entregéa-las limpas.

Mantemos um trabalho estreito com a
comunidade e com 6rgaos publicos para estar em
conformidade com toda a legislacéo pertinente.

0 projeto Construindo Juntos procura promover

o dialogo e a integracdo com os bairros vizinhos

as lojas em construcdo, aproximando o Assai da
comunidade local. Em 2024, o projeto envolveu dez
obras, com foco nas unidades de maior criticidade,
entre elas Manaus (Bola da Suframa) e Sao José do
Rio Preto (Anisio Haddad).

Ac0es proativas, como reunides presenciais,
visitas e distribui¢cdo de conteldo informativo,
foram realizadas para estreitar o relacionamento
com os moradores e moradoras da regiéo.

0O projeto conta com a colaboragéo de diversas
areas do Assai, destacando a importancia

da integracdo entre as equipes para garantir

0 sucesso das acdes de relacionamento e a
valorizacéo das comunidades durante a expanséo
da Companhia.
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Nosso Assai

-
ASSAI ATACADISTA

A capital do Estado do Amazonas foi destaque na nossa
estratégia de expansdo em 2024, com a inauguracéo de
seu primeiro Centro de Distribui¢do (CD), erguido para
garantir um abastecimento eficiente e reforcado para
as lojas locais, e também da quarta loja na cidade, o
Assai Bola da Suframa.

A construcédo dessa loja, além dos ganhos econdmicos
para a populac¢do, envolveu um importante trabalho
social e ambiental do Assai, devido a localizacao do
terreno que a Companhia adquiriu para construir a loja.

Quando analisamos os impactos que a obra poderia
ter sobre a comunidade vizinha ao terreno da nova
loja, estabelecemos uma parceria com moradores e
moradoras, intermediada pela prefeitura municipal
e pelo Poder Judiciario, com o objetivo de trazer
contrapartidas para essas pessoas.

Foram indenizadas 36 familias, que também receberam
auxilio-moradia da prefeitura por dois meses. Apés
receberem a indenizacéo, os moradores se mudaram e
as casas foram demolidas, conforme previa o acordo.

0 local € uma Area de Preservagio Permanente ocupada
irregularmente, e foi devolvido a prefeitura.

Com essa experiéncia, 0 Assai passou a ser parceiro da
prefeitura da cidade em um programa social dedicado
a populacao mais vulneravel que vive em areas de
protecdo ambiental.

Acéo social na Loja Séo
José do Rio Preto (SP)

BENEFICIO SOCIAL EM SAQ JOSE DO RIO PRETO

Em 2024, chegamos a Sao José do Rio
Preto, no interior de S&o Paulo, e uma
segunda unidade esté prevista para 2025.

A obra da primeira unidade reafirmou o
N0OSSO COMPromisso com os requisitos de
sustentabilidade durante a construcao

ou conversdo de novas lojas. Com 12 mil
metros quadrados de area construida,

a loja fica no terreno do Instituto

AmAA, organizacao social que atende
460 criancas com educacao e projetos
artisticos e esportivos, além de transporte
e alimentacéo.

0O Assai fechou um acordo com a AmAA
pelo qual pagaré aluguel pelo uso do
terreno durante 20 anos, o que garante
a continuidade das atividades da
organizacao por um longo tempo.

Além disso, demonstramos 0 N0sso
cuidado com 0 meio ambiente com a
doacéo de mais de 10.500 mudas de
arvores nativas para a cidade, sendo 965
plantadas diretamente no entorno dessa
loja e outras 9.570 destinadas a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo.
Da mesma forma, o Assai revitalizou

a praca Adelaide Kauam Medina, que

¢ vizinha a loja Assai Anisio Haddad,
entregando um espaco renovado para a
populacédo do bairro do Jardim Aclimacéo.

Também realizamos melhorias de
mobilidade urbana na regido, como
substituicao do pavimento das calcadas,
pintura de vagas, novas sinaliza¢bes de ruas
e a construcao de uma rotatéria em uma
avenida proxima para facilitar o transito e
garantir maior seguranca para os pedestres.
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Nosso Assai

Livia Jesus,
CD Feira de Santana (BA)

INOVACAO

busca por eficiéncia nas operacfes é um

dos pilares da nossa Estratégia de Susten-
tabilidade, e é nesse caminho que se insere 0
ano de 2024, com um cenario de aceleracéo dos
projetos de inovacao.

Nossos esforcos foram centrados na
organizacao de todo o ferramental tecnoldgico
de que a Companhia disp6e para melhorar a
produtividade e a eficiéncia e, dessa forma,
crescer ainda mais e agregar mais valor ao
negacio.

Avaliamos processos e sistemas, especialmente
na area de Suprimentos, e temos mais de 70
projetos em andamento, de diferentes impactos,
para sermos mais objetivos e gerarmos mais
ganhos ao longo da cadeia.

Um importante projeto do ano na area de
tecnologia esta focado no fluxo de mercadorias,
envolvendo sistemas de armazenagem,
precificagdo, compra e abastecimento.

O primeiro passo foi a implantagéo do novo
Sistema de Gerenciamento de Armazéns
(WMS) nos nossos Centros de Distribuicéo (CDs),
que vai aprimorar as rotinas de abastecimento
e trazer mais eficiéncia a distribuicéo das
mercadorias para nossas lojas.

Os testes comegaram em 2023, no CD de Paulista
(PE). Em 2024, finalizamos os ajustes técnicos
necessarios, investimos no treinamento da Nossa
Gente e implantamos o sistema completo no novo
CD em Manaus (AM), que foi o primeiro a operar
com o WMS desde o inicio de suas atividades.
Iniciamos, ainda, o processo de implantacéo em
Cajamar (SP) e devemos atingir todos 0s nossos
outros armazéns em 2025.

Também foi iniciada, em 2024, a implantacgéo

de um sistema de precificacdo de mercadorias
mais sofisticado, que utiliza inteligéncia artificial.
Esse processo sera feito em etapas e devera ser
concluido até 2026, trazendo oportunidades de
ganho de margem de lucro. Essas iniciativas
estdo agora sob a recém-estruturada Diretoria de
Inteligéncia Comercial.

Além disso, completamos duas etapas do projeto
de desenvolvimento de uma nova plataforma de
compras e abastecimento para as lojas, que vai
utilizar inteligéncia de dados para ajudar nosso
time no processo decisorio e que comecara a ser
implantada em 2025.

Essa ferramenta tecnoldgica vai trazer mais
eficiéncia e transparéncia para a gestao dos mais
de 3.500 fornecedores dos quais compramos mais
de 32 mil itens catalogados, com um impacto
positivo nas despesas gerais da Companhia,
especialmente no processo de expansdo, que traz
a necessidade de equipar lojas inteiras.
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Nosso Assai

Mensagem
da lideranca
0 aplicativo Meu Assai ganhou novas funcionalidades
em 2024, como a lista de compras, a acdo Member 2 i%;gg;
Get Member e a integracao com o cartao Passai (veja prosperidade
mais no capitulo Nosso relacionamento com as para todos
pessoas), além de uma funcionalidade que, por meio
. . R . relatori
de inteligéncia artificial, atrela receitas a produtos em O relatorio
promogé&o no aplicativo. Nosso Assaf
Outra inovagéo importante do ano foi o aplicativo Nossa 2024 em
. . e . destaque
Gente, um investimento na digitalizacéo da jornada Bl
de colaboradores e colaboradoras que centraliza varios ::Il e Nossa
beneficios oferecidos pelo Assai (veja mais no capitulo I 1, D g governanga
. - e Ll | B s
Nosso relacionamento com as pessoas). II- --.l:'h I
|'| =itbr Nosso

. relacionamento
Também desenvolvemos a nova plataforma de cursos com as pessoas
da Universidade Assai e seguimos com 0s avangos

em automacdes de tarefas rotineiras de processos de Nosso cuidado

scios dentro d . lod - com 0 meio
neg(.)C|os entro de um pr.ocesso mais amplo de revisao ambiente

de sistemas da Companhia.
Nossa jornada

Em 2024, reforcamos o investimento em nossa jornada rumo ao futuro

de transformacao digital. Como primeiro passo, a

Anexos

Universidade Assai criou um programa focado nesse
tema junto com a Fundagdo Dom Cabral, que ja formou Sumérios de
imei i i contetdo

a primeira turma imersiva.

p GRI e SASB
Nosso time de Tecnologia de Informacao realizou, em Relatério de
2024, a segunda edicdo do AssaiTech, nosso encontro asseguracao

anual de tecnologia e inovagéo, cujo tema foi a
inteligéncia artificial, suas possibilidades, sua utilizacéo

e 0s cuidados necessarios com a nova tecnologia. App Meu Assai em loja -
' 505
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Nosso Assai

EVOLUCAO DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

m 2024, avangcamos na agenda da nossa

Estratégia de Sustentabilidade e colhemos os
frutos que foram plantados ao longo da jornada
iniciada com a publicacdo do documento, em 2023,

Essa maturacgdo e a compreensdo mais
aprofundada dos nossos programas e iniciativas
em sustentabilidade, diante da maneira como o
mercado enxerga o Assai, nos deram uma oportu-
nidade de reflexao que levou a uma conex@o com
as expectativas da sociedade sobre a Companhia.

Também tivemos uma jornada consistente e
estavel em relagé@o aos nossos investimentos
sociais, concentrados no Instituto Assai, com
o refinamento das iniciativas nas suas trés
frentes de atuacdo (veja mais no capitulo
Nosso relacionamento com as pessoas).

Na &rea de residuos e conservacao dos recursos
naturais, promovemos, em parceria com a
Eureciclo, um programa de compensacao das
embalagens de Marcas Exclusivas desde 2023.
Em dois anos da iniciativa, foram compensadas
embalagens 100% reciclaveis e de plastico de
44 produtos, o que representa 60% do volume
total de embalagens de Marcas Exclusivas de
2023. Em 2025, a compensacdo referente as
embalagens de 2024 também incluird outros
materiais 100% reciclaveis, como papel.

Impulsionar a prosperidade
para todos com operacées
responsaveis e transparentes e
menor impacto ambiental.

0O Assai foi destaque no Radar Verde, estudo que
avalia a cadeia de producéo e comercializacdo de
carne bovina no Brasil com foco na Amazonia Legal.
Segundo o estudo, elaborado pelo Instituto O Mundo
gue Queremos e pelo Instituto do Homem e Meio
Ambiente da Amazonia (Imazon), estamos entre 0s
poucos varejistas de alimentos do Brasil que fazem
monitoramento de fornecedores de carne bovina
com o objetivo de combate ao desmatamento.

O crescimento consciente e responsavel e a nossa
Estratégia de Sustentabilidade foram os temas
do ESG Day 2024, nosso encontro anual sobre
praticas relacionadas a meio ambiente, social e
governanca. Nesse dia, reforcamos para a Nossa
Gente a relevancia do assunto para o Assai e para
0S nossos publicos de interesse.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade foi
reestruturada e publicada em 2023, e seu
objetivo € contribuir para uma atuacé@o mais
eficiente da Companhia em relacdo ao desenvol-
vimento sustentével, com alinhamento & marca
Assai, ao nosso negdcio, missao, visdo e valores.

0 documento estéa apoiado em trés pilares que se referem a temas prioritarios para o
Assal, 0s quais, por sua vez, estao relacionados aos ODS da ONU também prioritarios
para a Companhia em seus esfor¢os em busca do desenvolvimento sustentavel.

Operacdes eficientes

Inovamos em nossas operacoes
€ N0 nosso jeito de fazer
negocio. Do campo a mesa,
incentivamos as melhores
praticas de producdo e
comercializagcdo com nossos
fornecedores e 0 consumo
consciente em nossas lojas,
reduzindo 0 nosso impacto
climatico e garantindo
condigdes justas de trabalho
em toda a nossa cadeia de
valor.

1 2 CONSUMO E
PRODUCAOD
RESPONSAVEIS

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Temas enderecados

Mudangcas climaticas:
aprimoramento de
tecnologias de refrigeraco e
eficiéncia energética

Gestao de residuos

Cadeia de fornecimento
responsavel: condigdes de
trabalho e impactos na
biodiversidade

Desenvolvimento de
pessoas e comunidades

Promovemos a prosperidade para
todos por meio de oportunidades
de crescimento para a Nossa
Gente, para empreendedores

e empreendedoras e para as
comunidades onde atuamos.
Somos uma empresa diversa,
presente em varias regides do
Brasil, e estamos comprometidos
em desenvolver relagbes mais
justas, inclusivas e livres de
preconceitos.

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

‘TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

(((
w ﬁ/i

Temas enderecados

Desenvolvimento de pessoas
Diversidade, inclusdo e
combate a discriminagao
Bem-estar, Saude e Seguranca
Responsabilidade com o
Cliente

Instituto Assai:
desenvolvimento local
Combate ao desperdicio

de alimentos
Fortalecimento de pequenos
empreendimentos

Gestdo ética
e transparente

Acreditamos em
relacionamentos éticos e
transparentes com todos

0s nossos publicos. E dessa
forma que desenvolvemos
um olhar de longo prazo para
0 Nosso negdécio e formamos
relagdes consistentes com a
Nossa Gente, fornecedores,
clientes, organizactes
sociais, acionistas e toda a
sociedade civil.

8 TRABALHO DECENTE 12 CONSUMO E
CIMENTO PR A

E CRESCIMENTG 0DUCAO
ECONOMICO RESPONSAVEIS

o 1co

Temas enderecados
Etica e governanga
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Nosso Assai

DESEMPENHO FINANCEIRO

m um ano desafiador, marcado por oscilagdes no cenério
macroecondmico, o desempenho financeiro do Assai
se destacou pela consisténcia, com evolugdo das vendas,
rentabilidade, inicio do ciclo da reducéo da divida liquida e
continuidade no processo de reducéo da alavancagem.

A receita bruta totalizou R$ 80,6 bilhdes no ano e a receita liquida
chegou a R$ 73,8 bilhdes, 11,0% superior a registrada em 2023.
Esses ganhos refletem, principalmente, a continua maturacao
das lojas novas, 0 aumento da oferta de servi¢os nas lojas e a
estratégia comercial eficiente.

A volatilidade do cenario macroeconémico, associada a elevacao
no patamar de juros ao longo do ano, levou o Assai a acelerar seu
processo de redugdo da alavancagem, que atingiu, ao final de
2024, um patamar de 3,04x (ante 3,8x em 2023), patamar melhor
do que o previsto no guidance para 2024 (inferior a 3,2x).

Ainda, com o objetivo de avancar na melhora do perfil da
divida, por meio do alongamento de prazo e redugao no custo
meédio, o Assai realizou importantes captacfes ao longo do ano,
que totalizaram R$ 6,6 bilhdes (considerando empréstimos e
mercado de capitais).

O sucesso nas captagdes de recursos, consequéncia da reducéo da
alavancagem da Companhia, assim como de condic6es favoraveis
do mercado de crédito, foi fundamental para a melhora do perfil
da divida e permitiu também o pré-pagamento de duas linhas de
divida com vencimentos em 2025 e 2026 ja em outubro de 2024.
Além do gerenciamento da divida, os recursos captados por meio
das ofertas serdo utilizados para reforco de caixa.

Adicionalmente, para acelerar a reducéo da alavancagem
financeira, diante das recentes altas na taxa Selic e das
mudangas nas expectativas da curva de juros, fatores que
impactam diretamente o custo de carregamento da divida
liquida, a Companhia decidiu adiar alguns projetos de
novas lojas originalmente programados para 2025.

Como consequéncia dessa revisdo no plano de expansdo

e investimentos, somada ao crescimento do Ebitda e a
reducdo da divida liquida, a Companhia projeta alcangar um
indice de alavancagem, medido pela relacéo divida liquida/
Ebitda, de aproximadamente 2,6x ao final de 2025.

A alta volatilidade das taxas de juros praticadas no Brasil
em 2024 causou um impacto negativo no mercado de
consumo, com reflexos no endividamento das familias
brasileiras e na alavancagem da divida da Companhia.

Com o aquecimento do mercado de trabalho autdnomo,
também vivenciamos, ao longo de 2024, obstaculos
sobre a oferta de méo de obra, o que repercutiu no alto
turnover registrado no ano (41%), bem acima dos niveis
dos anos anteriores.

0 aumento da concorréncia no setor de Cash&Carry,

tanto de empresas nacionais como de marcas regionais,
tornou o cenario ainda mais desafiador para o Assai, que
mesmo assim conseguiu avancar, devido a maturagao

das novas lojas, especialmente aquelas vindas da converséo
de hipermercados.

PERFORMANCE FINANCEIRA GRI 201-1

(R$ milhdes) 2022 2023
Receita bruta
Crescimento em relacéo ao ano anterior 31% 22%
Receita liquida
Crescimento em relagdo ao ano anterior 30% 22%
Receita bruta por loja R$ 227 R$ 253

Lucro bruto

2024

R$59.684 R$72.785 R$80.570

11%

R$54.520 R$66.503 R$ 73.819

11%

R$ 267
R$8963 R$10.799 R$12.193

Crescimento em relagdo ao ano anterior 25% 21% 13%
Lucro liquido R$ 1.220 R$ 710 R$ 769
Crescimento em relagédo ao ano anterior -24% -42% 8%
Ebitda ajustado pés-IFRS 16 R$3912 R$4.712 R$5505
Margem Ebitda pds-1FRS 16 7% 7% 17%

Investimento bruto R$4.721 R$2448 R$

1.472

Geracgao de caixa operacional R$ 4,2 R$ 4,6 R$31

DVA (DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO) GRI 201-1
(R$ milhdes) 2022 2023
Receitas

Valor adicionado bruto

2024

R$59.799 R$72.629 R$80.395
R$6.896 R$8.871 R$10.090

Pessoal R$2970 R$3.588 R$3.934
Impostos, taxas e contribuigdes R$ 211 R$ 316 R$ 872
Remuneracdo de capitais de terceiros R$1962 R$3127 R$3.278
Remuneracao de capital préprio R$ 1.220 R$ 710 R$ 769

SGA (DESPESAS COM VENDAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS)

(evolugdo como % das vendas liquidas) -9,5% -11,1%
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Nosso Assai

PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

ATACAD|STA

Top of Mind
categorias Atacadista e Supermercado

Prémio Top of Mind 2024 - Folha de S.Paulo
Marca mais lembrada em duas categorias:
Atacadista e Supermercado

Marcas Mais Valiosas do Brasil

2024 — Interbrand Consultoria

Marca mais valiosa do varejo alimentar; 22° lugar no
ranking geral de Marcas Brasileiras Mais Valiosas

O Melhor de Sao Paulo 2024 — Folha de S.Paulo
Melhor Atacadista de S&o Paulo pela
92 vez consecutiva

Ranking Brand Finance 2024
— Brand Finance Consultoria
17° lugar como a Marca Mais Valiosa do Brasil

Ranking Branding Brasil 2024 — Anacouto
1° lugar como a marca mais lembrada do varejo
fisico e digital

Selo LinkedIn Top Voice

Belmiro Gomes, nosso presidente-executivo,
conquista o selo que reconhece perfis com contetido
de alta qualidade e relevancia no LinkedIn

cebds

REPORTING
MATTERS

Reporting Matters 2024

O Relatdrio Anual e de Sustentabilidade Assai
2023 foi reconhecido por sua robustez pelo
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desen-
volvimento Sustentavel (CEBDS), figurando no
documento Reporting Matters 2024.

A publicacdo avalia os relatérios das empresas
associadas ao CEBDS de acordo com varios
indicadores divididos em quatro categorias:
Principios, Conteudo, Efetividade e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével (ODS).

Ranking Brand DX das Marcas
Mais Valiosas 2024 — Brand DX
16° lugar entre as marcas mais valiosas do Brasil

Ranking Merco Empresas Brasil

Empresa de atacado com o melhor indice de
reputacéo corporativa do Brasil em 2023 e

522 colocag&o no ranking geral das 100 companhias
com melhor reputacao corporativa

142 Pesquisa Empresas que Melhor

se Comunicam com Jornalistas —

Centro de Estudos da Comunicacgéo e
Plataforma Negocios da Comunicacao
Empresa que melhor se comunica com jornalistas
na categoria Atacado e Varejo

Nosso relatério obteve pontuacao total

de 93% e teve 0s seguintes aspectos

ressaltados como forcas:
Narrativa, atuacao e metas de diversidade e
incluséo bem estabelecidas e demonstradas.
ParticipacOes, parcerias e projetos
desenvolvidos de forma ampla e bem
evidenciada.
Design atrativo e bem elaborado, com
narrativa eficiente e organizada.

Clique aqui para acessar 0 nosso Relatério
Anual e de Sustentabilidade 2023.
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https://www.assai.com.br/sites/default/files/relatorio-2023.pdf

Nosso Assai

Melhores e Maiores
2024 da Exame

Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servigos ao Cliente 2024
12 lugar na categoria Varejo — Supermercados,
Proximidade, Atacarejo e Cash&Carry

Experience Awards 2024 — SoluCX
Certificados pelo 4° ano consecutivo com
o NPS Lider em Experiéncia do Cliente na
categoria Atacado e Atacarejo

Empresas que Mais Respeitam o
Consumidor — Grupo Padrao
1° lugar na categoria Atacado/Atacarejo

Melhores e Maiores 2024
da Exame

Eleita a melhor empresa de
Atacado e Varejo

Valor 1000 2024 -

Valor Econémico

16° lugar na regido Sudeste e
182 lugar no ranking geral

Fincon Awards 2024 — MZ Group
12 lugar na categoria Varejo —
Mid&Large Caps

Ranking Nacional GPTW - Great
Place to Work

182 posigéo entre as empresas com
mais de 10 mil colaboradores

Prémio Nacional de Qualidade
de Vida (PNQV) — Associacéo
Brasileira de Qualidade de Vida
Conquistamos a categoria prata

Melhores Empresas para
Pessoas LGBTQIA+ Trabalharem
—Equidade BR 2024

Pontuacdo maxima na pesquisa que analisa

politicas, apoio a cultura inclusiva
e treinamentos internos

=
hal7
i Vi

Prémio Consumidor & .I‘ :
Moderno ==

Ranking 2024 CIELO-SBVC - Sociedade
Brasileira de Executivos do Varejo

12 lugar em Imagem — Empresas Mais Admiradas
pelos Consumidores, categoria Atacado, e 2°
lugar na categoria Faturamento

Ranking Abras 2024 — Associacao
Brasileira de Supermercados
2°lugar no ranking geral

Ranking ABAAS 2024 — Associagao
Brasileira dos Atacadistas de Autosservico
2°lugar no ranking geral
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2024 em destaque
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*Receita bruta: R$ 80,6 bilhdes (11% superior
a de 2023)

« Investimento bruto: R$ 1,5 bilhdo

*Presente em 24 Estados e no Distrito Federal

+302 lojas em todo o Brasil
- 130 lojas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
- 172 lojas nas regides Sul e Sudeste

- App Meu Assai para clientes e app Nossa Gente para
a forca de trabalho

«Estratégia phygital, integrando a experiéncia de
compra na loja com a experiéncia digital

*Mais de 87 mil colaboradores e colaboradoras em
31/dezembro/2024

«5,3% de pessoas com deficiéncia na nossa forca de
trabalho

*50,4% de homens e 49,6% de mulheres na nossa
forca de trabalho

* Instituto Assai
«Forte geracdo de empregos

«Compromissos, politicas e praticas junto a cadeia
de valor

»Meta de reducdo em 38% nas emissdes brutas de
escopos 1 e 2 até 2030 (baseline 2015)

« Indicadores de performance do sistema de gestao
ambiental

*OperagBes mais modernas, reduzindo emissdes
provenientes de gases refrigerantes

* Geragdo de caixa operacional: R$ 3,1 bilhdes
*Valor de marca: R$ 724,65 milhdes
«Receita bruta por loja: R$ 267 milhdes

*Mais de 1,5 milhdo de m2 de area de vendas
» 12 Centros de Distribuicdo

+104 lojas com galerias, onde lojistas oferecem produtos
e servigos diversos aos clientes Assai

«Estratégia de Sustentabilidade consolidada e fundamentada
em trés pilares: operacdes eficientes; desenvolvimento de

pessoas e comunidades; gestao ética e transparéncia

«Universidade Assai, comprometida com o desenvolvimento

continuo de Nossa Gente

* 25,7% das posicdes de lideranca e 18,2% das posicles C-level

ocupadas por mulheres
»Mais de 8 mil colaboradores e colaboradoras 50+

* Academia Assai: capacita¢do e apoio a micro e
pequenos empreendimentos

» Multiplataformas de comunicagédo com clientes

*Plano de conscientizacdo sobre o0 uso da agua e da energia

. Prémio LOG de reconhecimento de fornecedores com
préticas sustentaveis

*Receita liquida: R$ 73,8 bilhdes (11% superior a de 2023)

»Companhia sem controlador, com 100% das a¢6es negociadas
livremente no mercado

+Listada na B3 e no Mercado de Balcédo nos EUA

50 anos de historia e presente em 25% dos lares brasileiros

+ 15 lojas inauguradas em 2024 e Programa Construindo Juntos: projeto
que desenvolve agdes de relacionamento com as comunidades no
entorno de cada nova loja

« Integrante da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
da B3

*Trizy: portal de agendamento de entregas de mercadorias para lojas e
Centros de Distribuicao (CDs)

*Um dos maiores empregadores do segmento privado do Brasil
« Integrante da carteira IGPTW, da B3, e, pela primeira vez, figuramos no

ranking nacional das Melhores Empresas para Trabalhar da GPTW Brasil,

Unica empresa do varejo alimentar presente na lista

« Integrante do IDIVERSA B3, primeiro indice da América Latina com
foco em diversidade, e no Indice de Igualdade de Género da Bloomberg
(Gender-Equality Index — GEI)

« Mais de 830 mil pessoas beneficiadas por todos 0s nossos programas sociais

* Mais de 5,4 milhdes de refeicdes doadas a familias em situacao de
vulnerabilidade social e alimentar

« 25.493 certificados de gestao de negdcios emitidos

« 15 instituicdes de esporte apoiadas com formacao pedagogica para
a cidadania

»Mais de 44 mil pessoas contratadas em 2024

Reconhecimento pelo indice Carbono Eficiente (ICO2 B3)

«Selo Ouro no Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol

+ 15 novas lojas 100% abastecidas por sistemas subcriticos

*Marca mais valiosa no varejo alimentar e 22 posicao geral no ranking
Marcas Brasileiras Mais Valiosas 2024

«Valor adicionado bruto: R$ 10 bilhdes

* Atendemos mais de 500 milhdes de clientes em 2024
22 maior player do varejo no Brasil

* Aprimoramento da experiéncia do cliente (empdrio, cafeteria, agougue,
climatizagéo, wi-fi, corredores amplos e facilidade de estacionamento)

*90,32% de aderéncia aos 31 principios e as 54 boas praticas recomendadas
pelo Cédigo das Melhores Praticas de Governancga Corporativa (CGBC), do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

«Universidade Assai: 1.436 cursos, 88 programas e 2,7 milhdes de horas de
treinamento

* Certificagdo Women on Board, que valoriza empresas com a presenca de
mulheres em conselhos de administra¢éo ou consultivos

«Selo Age Friendly, destinado a empresas consideradas as melhores para
profissionais 50+ trabalharem

*Nova plataforma de compras e abastecimento para as lojas, que comecara a
ser implantada em 2025 e trard mais eficiéncia e transparéncia para a gestéo
dos mais de 3.500 fornecedores dos quais compramos mais de 32 mil itens
catalogados

* As sete edic¢des ja realizadas do Prémio Academia Assai somam mais de
90 mil inscri¢des e mais de R$ 5 milhdes em apoio financeiro, para 7 mil
empreendedores e empreendedoras

« Prémio Experience Awards pelo 4° ano consecutivo, com o melhor NPS na categoria
Atacado e Varejo. Prémio Empresas que Mais Respeitam o Consumidor, do grupo
Padrao, pelo 52 ano, e prémio Consumidor Moderno, na categoria Varejo, pelo 4° ano

*98,7% da energia que compramos é oriunda de fontes renovaveis (hidrica,
solar, eélica ou biomassa)

»Na segunda edicdo da categoria Sustentabilidade no Prémio LOG,
incluimos questoes sobre redugdo de emissdes na cadeia logistica do
Assai e adesédo ao Science Based Targets initiative (SBTi)
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Matriz Compliance (SP)

Nossa
overnanca

A cada decisao, fazemos o que é certo
para a prosperidade de todas as pessoas.
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