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Fornecimento

Cerca de 

2 mil 
fornecedores 
diretos e indiretos

Dados de 2020

61% 
dos fornecedores 
estratégicos e relevantes 
são classificados como

sustentáveis

X
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Pesquisa & 
Desenvolvimento

Mais de

 20 anos 
sem realizar 
testes em 

animais

Dados de 2020

80,2% 
de novos produtos 

cosméticos com atributos de 
sustentabilidade 

em formulação e 
embalagens

58% 
dos produtos 

desenvolvidos
em 2020 contém material

reciclado nas 
embalagens

X
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Fabricação e 
armazenamento

Dados de 2020

23,5% 
 de reuso 
de água

96,9% 
 de resíduos 
reciclados

89,7% 
 de energia elétrica 

de fontes 
renováveis

X
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Distribuição

Dados de 2020

50% 
 dos volumes de entrega em SP 

com veiculos elétricos

Redução em 

11% 
das emissões de CO2 

(em relação à 2019)

X
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Varejo

4 mil 
lojas em 

1.780 municípios
(presente em 99,9% dos 
municípios brasileiros e 
em mais de 15 países)

28 mil 
cursos de 

capacitação 
concluidos por 
revendedoras 

eudora

Dados de 2020

Mais de 

33 mil 
empregos 

indiretos gerados 
na rede de 
franquias

Novo modelo 
de loja

100% 
sustentável

X
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Consumo

Dados de 2020

100% dos 
novos produtos

enxaguáveis desenvolvidos 
com menor 

 impacto na água 
no uso pelo consumidor

Mais de 

500 
produtos 
veganos 

em O Boticario

30%
das cores 

de base em qdb? 
para peles 

negras

Estamos 
presentes em 

1 a cada 

3 casas 
dos consumidores

X
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Pós Consumo

Boti Recicla,
o maior programa de 

logística reversa 
do Brasil em pontos de coleta no segmento 

da beleza do país, com mais de 
4 mil pontos

Dados de 2020

23 
cooperativas 

apoiadas /

780 famílias 
beneficiadas  

X
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Colaboradores

Mais de 

12 mil 
colaboradores

Dados de 2020

52% 
das vagas

 preenchidas com 
recrutamento 

interno

63% 
de mulheres, 

sendo 51% 
em cargos 

de liderança

80% 
dos talentos 
do Programa de 

Estágio Geração B 
foram efetivados 
ou se tornaram 

trainees.

X
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Fundação GB

11 mil 
hectares 

de Mata Atlântica e Cerrado 
conservados diretamente 

pelo Grupo Boticário

Dados de 2020

1.608
iniciativas 
apoiadas 
em todos os 

biomas do país

177 
novas 

espécies 
descobertas

X
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Instituto GB

857 mil 
pessoas

em 58 organizações 
beneficiadas

Dados de 2020

Mais de 

600 empregos 

e 500 horas 
de voluntariado geradas

Mais de 

400 iniciativas 
culturais e de 

desenvolvimento social 
realizadas em todo o 

Brasil, nos últimos 5 anos.

X


